Sociedad de Investigacion
I a I l S sobre Estudios Digitales S. C.
ISSN: 2683-328X

revista cientifica

Articulo de Investigacion

@~ |tinde%; WDOAJ REDIB 3% 3

NN Furor,  LatinREV

Efectos del uso del b-learning en estudiantes de
enfermeria: un analisis desde el enfoque de género

Effects of the use of b-learning in nursing students: a
gender perspective analysis

Gabriela Palomé-Vega

Universidad Auténoma de Querétaro
gpalome@uag.mx
https://orcid.org/0000-0002-0334-2327

DOI: https://doi.org/10.56162/transdigital62
Seccién: Articulo de investigacion
Fecha de recepcién: 08/06/2021 | Fecha de aceptacion: 01/09/2021

Referencia del articulo en estilo APA 72. edicion:

Palomé-Vega, G. (2021). Efectos del uso del b-learning en estudiantes de enfermeria: un analisis
desde el enfoque de género. Revista Transdigital, 2(4), 01-21.
https://doi.org/10.56162/transdigital62

Licencia Creative Commons Attribution 4.0
al International License (CC BY 4.0)



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.56162/transdigital62

Resumen

En la actualidad, el uso del b-learning se encuentra ampliamente difundido en los distintos
niveles educativos. Sin embargo, en la educacion superior todavia existe una brecha de
alfabetizacion digital, debido a los atributos del estudiantado y a factores institucionales; en
la formacién de enfermeria se carece de una cultura digital. El objetivo de este estudio fue
analizar, desde la perspectiva de género, los efectos del uso del b-learning en estudiantes de
la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Autdonoma de Querétaro. El disefio se basé
en la Investigacion-Accion Participativa con un grupo de 28 estudiantes de una asignatura de
la carrera. Los resultados parciales cualitativos presentan cinco grupos de categorias: 1)
Tecnologia digital, 2) Aprendizaje, 3) Factores institucionales, 4) Familia y 5) Género. Estos
sugieren que existe desventaja entre mujeres y hombres para resolver las tareas académicas
con el uso del b-learning debido a factores diferenciados, a las particularidades y dindmica
de la familia, asi como al impacto que causan las caracteristicas de la institucion educativa.
Se concluye que las universidades enfrentan no solo la falta de recursos para lograr una
cultura digital, ademas, en el caso particular de enfermeria, para sobrellevar los efectos de la
dinamica e idiosincrasia de cada familia a la cual pertenecen los estudiantes, lo cual tiene un
efecto importante.

Palabras clave: B-learning, estudiante universitario, enfermeria, género

Abstract

Currently, the use of b-learning is widely spread at different educational levels. However, in
higher education there is still a literacy digital gap, due to student attributes and institutional
factors; there is a lack of digital culture in nursing education. The objective of this study was
to analyze, from a gender perspective, the effects of the use of b-learning in students of the
Nursing Degree of the Autonomous University of Querétaro. The design was based on
participatory action research with a group of 28 students at a university subject. The
qualitative partial results present five groups of categories: 1) Digital technology, 2) Learning,
3) Institutional factors, 4) Family and 5) Gender. These suggest that there is a disadvantage
between women and men to solve academic tasks with the use of b-learning due to
differentiated factors, the particularities, and dynamics of the family, as well as the impact
caused by the characteristics of the educational institution. It is concluded that universities
face not only the lack of resources to achieve a digital culture, but also, in the case of nursing,
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to cope with the effects of the dynamics and idiosyncrasies of each family to which the
students belong, which has an important effect.

Keywords: B-learning, college student, nursing, gender

1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han sido definidas como “una
combinacion de industrias manufactureras y de servicios que capturan, transmiten y
difunden visualmente datos e informaciones electronicamente” (OCDE, 2002, p. 44). El
proceso intelectual para adquirirlas es la alfabetizacion digital, que posibilita a las personas
un crecimiento social al incorporar el uso de recursos digitales para la busqueda, la
comprensién de informacion, la colaboracion y el desarrollo personal, social y laboral que lo
incorpore de forma productiva (George-Reyes, 2020).

En el ambito de la salud, la alfabetizacion digital consiste en el desarrollo de las
aptitudes que se requieren para acceder, comprender y aplicar la informacion en temas de
salud, con el objetivo de realizar valoraciones y tomar decisiones relacionadas con la
prevencion de la salud y combatir las enfermedades para mejorar la calidad de vida (Montero
Delgado et al., 2019). Por ello, el estudiantado debe adquirir competencias digitales para el
uso adecuado de la tecnologia digital. Segun  Gisbert-Cervera, Espuny-Vidal, y Gonzalez-
Martinez (2011), las competencias digitales son la integracién de todas las habilidades,
conocimientos y actitudes en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia y
comunicativos, que permiten transitar hacia una compleja alfabetizacion multiple. Es
importante mencionar que no es suficiente con gestionar recursos financieros y tecnoldgicos
indispensables para la adquisicion de infraestructura y equipo, se requiere, ademas,
integrarlo a los procesos de ensefianzay aprendizaje por medio de la adopcion de una cultura
digital institucional.

Hoy en dia, son diversas las estrategias de ensefianza digital utilizadas en la
educacion superior, el Blended learnig (b-learning) es una de las mas difundidas que utiliza la
combinacion de lo presencial, con las ventajas que representa el uso del discurso que
propicie una reflexion critica y a la vez apoyado con la tecnologia para el uso de un sin fin de
recursos digitales; debido a ello, ha sido denominado como aprendizaje mixto o hibrido
(Llorente Cejudo, 2008; Mendez Guijon & Morales Barrera, 2020). El uso del aula presencial y
la red de forma simultanea y articulada es uno de los principales atributos del b-learning para

Palomé-Vega, G. (2021). Efectos del uso del b-learning en estudiantes de enfermeria: un andlisis desde el enfoque de

género. Revista Transdigital, 2(4), 01-21. https://doi.org/10.56162/transdigital62



favorecer el aprendizaje del estudiantado. Las cualidades mas valiosas que posee son, entre
otras, la relacién frente a frente con el estudiantado que brinda lo presencial, el reforzamiento
del conocimiento por medio de la asincronia, la posibilidad de replicar los procedimientos,
auspicia la adquisicion de competencias digitales del profesorado y del estudiantado, crea
vias de comunicacion efectivas que pueden ser utilizadas para diversas funciones del
aprendizaje, faculta el trabajo colaborativo al fomentar valores que logren la autonomia del
estudiantado y se puede adaptar a las caracteristicas y necesidades de éstos (Cabero
Almenara & Marin-Diaz, 2018; Garcia Aretio, 2018; Salinas. et al., 2018). El uso del b-learning
ha sido muy difundido en la ensefianza de enfermeria, porque permite el contacto directo
para fomentar valores y a la vez facilita el trabajo a distancia para que el estudiantado haga
frente a sus diversos roles de aprendizaje, laboral y familiar. Los resultados preliminares de
este articulo giran en torno a un grupo que esta organizado y dividido oficialmente, al interior
del plan de estudios, con un numero de horas presenciales y el resto de las horas virtuales.

La OPS (2021) refiere que “la enfermeria abarca la atencién auténoma y en
colaboracion dispensada a personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades,
enfermos o no, y en todas circunstancias”. Se ha considerado a la enfermeria como arte y
ciencia. Como arte, porque requiere y cuenta con un conjunto de habilidades que dependen
del sello personal de quien las realice. Como ciencia, porque se basa en los conocimientos
de la propia disciplina que se han adquirido por medio de la investigacion y validacion de los
constructos, los modelos y las teorias de enfermeria que han utilizado el Proceso de Atencion
de Enfermeria para brindar el cuidado (Trejo Martinez, 2013).

En la formacion del profesional de enfermeria se emplean los recursos digitales y ello
ha conducido a identificar que existen factores que determinan el uso y apropiacién de la
tecnologia digital, entre otras cosas, porque el estudiantado, en su gran mayoria, esta
integrado por mujeres. Las mujeres han experimentado la apropiacion de las TIC, no sin
contratiempos; el discurso y los roles sociales hacen que las mujeres no se consideren
tecnofobas, o que se les considere mas tendientes a las relaciones personales que a las
virtuales. Las herramientas tecnoldgicas estan mas disefiadas hacia el género masculino (De
la Garza Reyes & Tellez Carvajal, 2016). La investigacion relacionada con el género puede
facilitar la difusion de la informacion y el conocimiento ligado a las nuevas tecnologias y, de
esta forma, mejorar las practicas en la apropiacién e intercambio de informacién e ideas
transformadoras que permitan a las mujeres zanjar la inequidad y desigualdad no solamente
en el dmbito educativo (Castafo, 2016). El género es una categoria analitica de las ciencias
sociales que tiene el propésito de relacionar el conocimiento cientifico con la vida de las
mujeres, para dar validez y conducir a la generacion de propuestas que mejoren
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esencialmente su vida y, en consecuencia, la del resto de las personas para facilitar la
creacion de nuevos conceptos que ayuden a explicar la realidad en su totalidad (Sanchez-
Bello, 2015); es la propuesta de nuevos dilemas que surgen de la manera en que operan, en
lo general, las relaciones socioculturales hasta la forma en la que se construyen y operan las
identidades individuales (Serret Bravo, 2011).

1.1. Antecedentes

En la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), la inclusién de la tecnologia digital
inicié en el 2001. La Facultad de Enfermeria fue pionera en este rubro. Anteriormente, no
existia una plataforma virtual en la UAQ y el correo electrénico era el unico medio para
mantener la comunicacion entre el estudiantado y el profesorado que se encontraban en
programas a distancia. Posteriormente, surgié la videoconferencia y las sesiones eran
sincronas, facilitando asi el aprendizaje (Garcia-Aldeco et al., 2020). Un estudio demostré
que, en la UAQ, la inclusién de las TIC en la educacion ha dependido de la experiencia previa,
no siempre con fines educativos, que hayan tenido los estudiantes con su uso, incluyendo la
disponibilidad de la red y los dispositivos. La mayoria del estudiantado, a pesar de haber
nacido cuando la tecnologia digital ya se habia consolidado, no ha desarrollado
competencias para hacer un uso adecuado de los recursos. Ademas, las circunstancias
econdmicas y de infraestructura representan para muchos de ellos un reto importante
(Ramirez Mera & Barragan Lépez, 2018).

En América Latina, el acceso a internet por zonas geograficas sigue siendo un
problema y menos del 40% de la poblacion posee conocimientos basicos de informatica
(CEPAL, 2021). Algunos estudios sefialan que la accesibilidad a internet, la exclusion digital
por falta de competencias, las condiciones sociales y econdmicas, el nivel educativo de los
padres, la experiencia informatica y la variable de género son predictores del éxito de los
estudiantes con la tecnologia digital (Aydin, 2021; Bawack & Kala Kamdjoug, 2020). Ademas,
los estereotipos de género que se han creado en torno al uso de la tecnologia educativa han
propiciado que mujeres y hombres evualien cognitiva y afectivamente de forma diferente
sus competencias digitales (Gnambs, 2021; Guillén-Gamez & Mayorga-Fernandez, 2020).

Aunado a lo anterior, hay estudios que afirman que no existe una diferencia entre
mujeres y hombres con respecto a la actitud hacia la tecnologia digital, ni tampoco para
hacer uso y apropiaciéon de esta (Cabero-Almenara et al., 2021; Dida et al., 2021). Por el
contrario, hay estudios que sefalan que mujeres y hombres incorporan /o digital a su vida
académica y personal de forma diferente y esto tiene que ver generalmente con habilidades
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cognitivas, intereses individuales y dinamicas familiares que los hacen diferentes (Pérez-
Escoda et al., 2021; Pinto et al., 2019; Siddiq & Scherer, 2019). Los roles tradicionales que
histéricamente han asumido las mujeres y los hombres establecen las practicas hogarenas
que ponen en desventaja a las mujeres, el cuidado del hogar y de los hijos no se asume por
igual ni al mismo tiempo (Garcia Aguilera et al., 2021; Herndndez-Limonchi & Ibarra-Uribe,
2019). Por ello, el propdsito de este estudio fue analizar los efectos del b-learning en
estudiantes de enfermeria y conocer como resuelven mujeres y hombres el uso de la
tecnologia digital.

2. Método de investigacion

Para la consecucion de este estudio, se utilizé un disefio mixto. En este articulo se presentan
los resultados preliminares obtenidos por medio del abordaje cualitativo. La estrategia de
indagacién cualitativa utilizada fue la Investigacion-Accién Participativa siguiendo el modelo
en espiral en ciclos sucesivos que varia de acuerdo a la complejidad de la problematica. Es
un proceso que enfatiza en la ininterrupcion de fases que involucran a los participantes en
procesos de reflexion y acercamiento empirico a la realidad de la siguiente forma:
Planificacién de un cambio, puesta en marcha y observacién del proceso y los efectos,
reflexién de los procedimientos y sus consecuencias, replanificacion, ejecucion y de nueva
cuenta la observacion para volver a reflexionar. De esta forma se inicia nuevamente el ciclo
de accion-reflexién-accién de forma reiterativa hasta encontrar una respuesta que abata o
disminuya el problema, asi como una interpretacion del fendmeno nacida desde los propios
sujetos de la accion y en un entorno con caracteristicas propias. Sus principales fases son:
1) Diagnéstico y descubrimiento de una preocupacién tematica; 2) Disefio de una propuesta
de cambio; 3) Implementaciéon y observacion de su funcionamiento; y 4) Reflexion,
interpretacion e integracion de resultados para replanificar (Kemmis & McTaggart, 2013).

Los participantes en este estudio fueron seleccionados por conveniencia. El grupo
estuvo integrado por 28 estudiantes del tercer semestre de la Licenciatura en Enfermeria.
Accedieron a participar de forma voluntaria y firmaron una carta de consentimiento
informado que asegura la confidencialidad de los datos y el derecho a retirarse del estudio a
voluntad. La implementacion del estudio tuvo cuatro etapas:

1) Lainmersion y el diagndstico. En esta etapa se realiz6 la invitacién al estudiantado
y se dieron a conocer los objetivos de la investigacion. Posteriormente, se realizd un
diagndstico para conocer las competencias digitales del estudiantado mediante la aplicacion
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del cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del Alumnado de Educacién
Superior (CDAES) (Gutiérrez-Castillo et al., 2017) y del cuestionario de Estilos de aprendizaje
de Honey-Alonso y asi crear una propuesta de programa. Los resultados cuantitativos
obtenidos no son objeto de este articulo, pero han sido publicados previamente (Palomé-
Vega, Escudero-Nahén, & Judrez Lira, 2020).

2) La presentaciéon de una propuesta de programa para la asignatura. Una vez
realizado el analisis de la informacion recabada en los dos instrumentos se gener6 un plan
de disefio instruccional para la asignatura y se socializo con el estudiantado. A la vez, se
realizé la capacitacion para el uso de la plataforma institucional, asi como del uso de
recursos digitales y de las bases de datos para la puesta en marcha del curso.

3) La puesta en marcha. El curso tuvo una duracién de 4 meses. A lo largo de este
tiempo se realizaron actividades de aprendizaje de forma alterna mediante la plataforma
Moodle y de manera presencial 4 horas a la semana. Se brindd asistencia, asesoria y
retroalimentacion de forma presencial, por medio del foro, del correo electrénico y del uso
del dispositivo mévil. Asi fue posible realizar ajustes al disefio instruccional, de acuerdo con
las necesidades manifestadas por el estudiantado a lo largo del desarrollo del curso. Para
conocer los efectos del uso del b-learning y como resuelven el uso de la tecnologia digital
para realizar sus tareas y proyectos académicos, 15 estudiantes accedieron a ser
entrevistados en profundidad: nueve mujeres y 6 hombres. Las entrevistas fueron grabadas
con el consentimiento informado y efectuadas en las instalaciones de la misma facultad. Se
utilizé un diario de campo en el cual se registraron los hechos relevantes que acontecian
semana tras semana. Ademas, se uso el texto narrativo que fue solicitado a los estudiantes
para conocer su estado de animo, sus inquietudes y quejas. Se considerd, también, al término
de cada unidad, hacer un espacio al final de la clase para que los estudiantes pudiesen
expresar sus sentimientos, emociones y experiencias vividas durante la unidad. De esta
forma, se pudo conocer si habian funcionado los ajustes que se habian hecho al disefio
instruccional unidad tras unidad y preparar la evaluacion.

4) La integracion de resultados para evaluar. Al término del curso se aplico
nuevamente del cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del Alumnado de
Educacion Superior (CDAES) (Gutiérrez-Castillo et al., 2017) utilizado para el diagnéstico y
determinar de esta forma si habia existido algun cambio en las competencias digitales del
estudiantado después de la implementacion de la estrategia b-learning. Ademas, se realizo
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en una sesion presencial una dinamica para conocer la percepcion de los estudiantes al
terminar el curso.

Para el anadlisis de las entrevistas en profundidad, se aplicé la técnica de la Teoria
Fundamentada con un caracter analitico-inductivo y explicativo de los datos empiricos. Es
decir, es un acercamiento intimo al area de estudio y a los significados propios de las
personas involucradas con la realidad estudiada, lo cual conduce a generar categorias
significativas de la experiencia humana. De esta forma fue posible mirar a través de los datos
la forma como las personas viven su realidad y hacen frente a diversas situaciones (Strauss
& Corbin, 2002). Se generd una interpretacion analitica y abstracta de la relacion empirica. El
objetivo fue obtener, finalmente, declaraciones condicionales del fendmeno de estudio. El
procesamiento de la informacién const6 de cuatro etapas: 1) Conceptualizacién; 2)
Codificacion abierta; 3) Codificacion Axial; y 4) Codificacion Selectiva (Charmaz, 2013).

En el desarrollo de la etapa 1, 2y 3 no se utilizé ningun software especifico, hasta este
momento, debido al deseo de conservar las categorias primarias que fueron generadas y
evitar que con el uso de software fueran eliminadas y con ello causar sesgo sobre el analisis
y la comprension de los resultados preliminares. El software sera utilizado para dar soporte
a las categorias que se consideren mas estables en un andlisis final. Las entrevistas fueron
registradas mediante una grabadora de voz digital y la investigadora principal realizé la
transcripcion detallada y directa de cada una de ellas en una memoranda que permitio,
posteriormente, identificar los conceptos. Una vez obtenidos, se generaron codigos in vivo 'y
codigos estructurados que, a su vez, crearon diversas subcategorias. Finalmente, después
del analisis se obtuvieron las categorias generales. En la codificacion axial se realizé el
analisis y la interpretacion de las subcategorias y categorias extraidas. De esta forma fue
posible identificar los efectos del b-learning en el estudiantado. Es decir, las diferentes
reacciones y respuestas que las mujeres y los hombres tuvieron ante la necesidad de usar
las TIC para cumplir con los criterios de acreditacién de la materia en un entorno semi-
presencial o hibrido. A continuacion, se presentaran los resultados cualitativos preliminares
de las tres primeras fases obtenidos por medio de las entrevistas.

3. Resultados

En la implementacién del estudio participaron 28 personas; 20 eran mujeres (77%) y 6 eran
hombres (23%). La media de la edad fue 20.54 * El 73% era residente de la ciudad de
Querétaro y, el resto, foraneo. Provienen de localidades semiurbanas o rurales con carencias
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en su infraestructura. Ademas, parte del estudiantado retorna a su casa el fin de semana o
durante las vacaciones escolares. Con respecto a su formacion precedente, el 73% estudio
en una institucion publica el bachillerato, el 20% solo sabia usar un programa para procesar
textos y el 2% no tenia ninguna formacion digital. Se entrevistaron a 9 mujeres, de las cuales
dos son madres y jefas de familia, el resto solo estudian; de los 6 hombres entrevistados,
uno es padrey jefe de familia, dos de ellos estudian y trabajan a la vez y el resto solo estudia.

3.1. Conceptualizacion y codificacion abierta

Los resultados cualitativos preliminares de esta investigacién muestran que, en la
etapa 1) Conceptualizacién, se derivaron de las entrevistas en profundidad realizadas los
caédigos in vivo y cédigos construidos. En la etapa 2) Codificacion abierta, se generaron cinco
categorias: 1) Tecnologia digital, 2) Aprendizaje, 3) Factores institucionales 4) Familia y 5)
Género, con sus respectivas subcategorias.

3.1.1. Tecnologia digital

Es una de las categorias mas complejas del estudio porque en ella se entrelazan
diversos factores que estan involucrados para dar respuesta a la forma en la que el
estudiantado resuelve el uso de la tecnologia digital en un entorno hibrido. Es decir, con un
determinado numero de horas presenciales en el aula y otras horas asignadas para realizar
el trabajo virtual desde su casa para cumplir con los criterios de acreditacion establecidos.
De lo anterior, resultaron 5 subcategorias:

1) Factores que favorecen el uso. Se refiere al conocimiento y la experiencia digital
previos, asi como a la capacidad cognitiva del estudiantado para utilizar otros recursos
digitales; al beneficio de contar con equipo de computo y a las estrategias que utilizan para
resolver la falta de equipo. 2) Factores que no favorecen el uso. Esto refiere al tiempo, la
conectividad, estar privado de equipo de computo, a la carencia de internet, la influencia de
aspectos sociales y culturales, la ausencia del dominio del inglés, la desactualizacién en el
uso de la tecnologia digital, la falta de capacitacion y experiencia en su uso, la complejidad
de la tarea académica solicitada, la saturacién de trabajo escolar y las caracteristicas de la
personalidad del estudiantado. 3) Forma de resolver la tarea digital. En ella se ubicaron las
diferentes acciones del estudiantado para hacer frente al uso de aplicaciones, bases de
datos, navegacién en el internet, elaboracion de videos y de podcast, uso de formularios
digitales, de game learning asi como de la plataforma Moodle institucional y del portal. 4)
Reacciones positivas ante el uso. Aqui se encuentran los beneficios que el estudiantado
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encontrd al interactuar con la tecnologia digital, las reacciones emocionales manifestadas,
las caracteristicas de las interacciones con algunos de sus compafieras y compaiieros, asi
como las respuestas individuales ante la tarea digital; y 5) Respuestas negativas ante el uso.
La resistencia al cambio, de las reacciones emocionales manifestadas, las caracteristicas
de la colaboracion en el estudiantado, de las caracteristicas individuales que representan un
obstaculo para el uso de lo digital.

3.1.2. Aprendizaje

En esta categoria se describen las caracteristicas y las respuestas del estudiantado
ante el aprendizaje. En la subcategoria Caracteristicas, se habla de las diferencias cognitivas
y conductuales que existen entre ellas y ellos para aprender, asi como de las caracteristicas
de la educacion tradicional-presencial y la virtual. A su vez, en la subcategoria Respuestas, se
ubica la percepcidn del estudiantado con respecto a la forma de aprender de los demas, de
lo que aprenden las otras y los otros; de la forma como ellos mismos aprenden y de lo que
requieren para aprender y utilizar lo digital.

3.1.3. Factores institucionales

Con respecto a esta categoria, se establecieron 2 subcategorias: 1) Caracteristicas
institucionales positivas. Estan relacionadas con el profesorado como: la capacitacion, los
recursos didacticos, digitales y disenos virtuales que usan, las caracteristicas del apoyo, la
asesoria y la organizacion; las caracteristicas de la capacitacion institucional que se ofrece;
asi como, las caracteristicas del equipo de cémputo institucional. Y 2) Caracteristicas
institucionales negativas. Son diversas y variadas, en primer plano las relacionadas con el
profesorado: capacitacion y actualizacion, planeacion, organizacion e implementacion de la
asignatura, recursos didacticos, disefios instruccionales y uso de recursos digitales;
caracteristicas de la asesoria, apoyo y seguimiento; carcateristicas de las actitudes y
disposicion hacia el estudiantado. En otro contexto, estan las caracteristicas de: la
capacitacion que brinda la institucion, de la infraestructura, de la plataforma institucional y
el portal, de la cultura digital institucional y de la seguridad de las instalaciones universitarias.

3.1.4. Familia

Aqui se obtuvieron 2 subcategorias: 1) Caracteristicas. Describe al entorno de la
vivienda y a la vivienda en si y se identifican los factores familiares que influyen para el uso
de la tecnologia digita. Y 2) Dindmica. Relata la forma en la que la familia reacciona ante el
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uso de la tecnologia digital; se habla de las particularidades de la distribucion de tareas
hogarefias, asi como de la equidad de géneroy de las implicaciones del cuidado de los hijos.

3.1.5. Género

La integracion de esta categoria quedd conformada por la subcategoria Ellas, en la
que se encuentra las caracteristicas de los problemas de las mujeres con lo digital y el tipo
de respuestas que presentan para resolver; asi como la descripcion de la forma en la que
aprenden, todo lo anterior desde la vision de los estudiantes. En contraparte, la subcategoria
Ellos es la version de las estudiantes con respecto a sus companeros, es decir, como
enfrentan lo digital para cumplir con la tarea académica.

3.2. Cadificacion axial

En cuanto a la etapa 3) Codificacion Axial, se obtuvieron los seis elementos que la
integran: 1) Las Condiciones Causales; 2) El Fenémeno (Uso del b-learning); 3) El Contexto;
4) Las Condiciones intervinientes; 5) Las Estrategias de accién/interaccion; y 6) las
Consecuencias. En esta etapa se construyeron categorias que se relacionen con las
subcategorias de tal forma que permitan explicar el fendmeno que se presenta y la forma
como los sujetos lo resuelven (Strauss & Corbin, 2002). En este caso, los efectos del b-
learning y las respuestas que el estudiantado mostré para resolver la demanda académica y
lograr acreditar el curso (Figura 1).

3.2.1. Condiciones causales

En los factores causales se identificd que las caracteristicas de la ensenanza en la
carrera de enfermeria en esta universidad no han propiciado el uso de herramientas digitales
debido, principalmente, a que la mayor parte del profesorado no esta capacitado ni
actualizado en el uso de la tecnologia digital. Aunado a esto, debido a su antigiiedad, no se
han preocupado por asimilar lo digital y las actitudes que muestran no estimulan al
estudiantado a su uso. Ademas, existen fallas en la planeacion, organizacion e
implementacion de los programas de las asignaturas, las estrategias didacticas y los
recursos digitales, asi como los pocos disefios instruccionales que se utilizan no son los
adecuados para las propiedades del conocimiento que se quiere transmitir.

Palomé-Vega, G. (2021). Efectos del uso del b-learning en estudiantes de enfermeria: un andlisis desde el enfoque de

género. Revista Transdigital, 2(4), 01-21. https://doi.org/10.56162/transdigital62



Figura 1
Codificacion axial
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No obstante, se cuenta con una minoria del profesorado que esta capacitado y
actualizado en el uso de herramientas digitales para el aprendizaje; asesoran, facilitan y dan
seguimiento al trabajo digital del estudiantado; las estrategias didacticas les permiten
comprender y asimiliar el objeto del conocimiento de una mejor forma mediante el uso de lo
digital; la planeacion de su asignatura, denota, generalmente, organizacién, secuencia y
utilidad para el aprendizaje. Existe, por otro lado, una sobrecarga en el trabajo académico
que debe cumplir el estudiantado, no siempre reciben la capacitacion adecuada que les
permita elegir la estrategia mas util para realizarla o en su defecto. Ni siquiera se les provee
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de asesoria para el uso de recursos digitales y, en el caso de haberse otorgado al ingresar a
la universidad, por falta de uso, ya fue olvidada.

En cuanto al estudiantado, presentan, la mayor parte, falta de capacitacion y
actualizacién en el uso de la tecnologia digital; no recibieron, la mayoria, una formacion
informatica en el bachillerato y otros ni siquiera la obtuvieron; no poseen experiencia en el
uso de recursos digitales y eso les hace sentirse limitados, consideraron no tener una cultura
digital, ni en proceso de implantarse; parte del estudiantado refiri6 ademas, que la poca
habilidad en el manejo de algunas estratregias didacticas para comprender, analizar y
sintetizar le hacen mas complejo el uso de lo digital. En cuanto a los recursos, la mayoria
tiene acceso a equipo de coOmputo, ya sea propio, prestado o rentado, solo uno de ellos realiza
sus tareas en el celular. No todos cuentan con conectividad en su domilicio y en el caso de
tenerlo, no siempre es efectivo, presenta inconsistencias.

3.2.2. El fenémeno

Implementacion de una estrategia b-learning en una asignatura con estudiantes de la
Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Autdonoma de Querétaro, durante un semestre
para conocer la forma en la que resuelven el hacer frente al uso de la tecnologia digital para
cumplir con los criterios de acreditacién y aprobar la asignatura.

3.2.3. Contexto

Se encuentra integrado por dos escenarios: el primero, el institucional, en donde no se
ha adoptado plenamente una cultura digital. Existe la voluntad para destinar recursos y
cumplir con los criterios impuestos por los organismos acreditadores y evaluadores del
programa y de la propia universidad, asi como para la generacion de algunas acciones de
capacitacion y tratar de incorporla. Ello ha permitido obtener una plataforma Moodle
institucional, una sala de videoconferencia y un centro de simulacion para la realizaciéon de
practicas clinicas. Sin embargo, en la operatividad no existe una vinculacion de lo digital con
el plan de estudios ni con las estrategias de aprendizaje. No se le ha dado seguimiento ni se
han efectuado diagndsticos para conocer las condiciones en las que el profesorado y el
estudiantado utilizan lo digital. El personal académico y el administrativo no ha integrado en
lo cotidiano el uso de herramientas digitales. Por otra parte, en cuanto a la infraestructura se
refiere, los equipos no han sido actualizados, el espacio destinado para el cento de computo
no es suficiente y el horario de accesibilidad que utiliza no es acorde con las necesidades del
estudiantado. En lo que a conectividad se refiere, aunque se encuentra instalada en las aulas
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y los espacios académicos comunes, no es efectiva y genera trastornos para su utilizacion
en el aprendizaje.

El segundo es el extrainstitucional y tiene que ver con las caracteristicas
demograficas, sociales, culturales, econdmicas y educativas de la familia, las cuales
determinan de manera importante el uso de la tecnologia digital. Asimismo, la dinamica
establecida por cada familia para el cumplimiento de tareas académicas y domésticas
influye en el empleo de ésta. No son pocos los estudiantes que no cuentan en su localidad
con internet, la zona en donde viven no proporciona las condiciones para brindar la renta de
equipo y conectividad y en el caso de existir, el horario de disponibilidad de uso no es
compatible ni suficiente para las necesidades de los estudiantes. Algunos de ellos deben
esparar su turno con otros hermanos para acceder al uso del equipo de cémputo, o bien
esperar a la madre o al padre para que le facilite el uso, al menos, del celular y realiza su tarea
digital.

3.2.4. Condiciones intervinientes

El entorno influye, porque no son pocos los estudiantes que no cuentan en su localidad
con internet, la zona en donde viven no proporciona las condiciones para brindar la renta de
equipo y conectividad y en el caso de existir, el horario de disponibilidad de uso no es
compatible ni suficiente para las necesidades de los estudiantes. Sumado a esto, la familia
de diversos estudiantes, en ocasiones, no pueden solventar los gastos que genera la renta
de equipo y el pago de impresiones para la entrega de trabajos. El estudiantado refiere que
la situacién econdémicay social determina quién va a entregar bien la tarea y cumplir, y quién
tendra problemas.

Otro factor son las actitudes y la falta de colaboracién entre compaferos, algunos
apoyan a quienes no saben, o no tienen recursos para realizar la tarea, pero en general hay
un sentimiento de soledad, de indisposiciéon del otro para ayudar, de impaciencia para
ensefar. Aquellos estudiantes que no cuentan con la habilidad para el uso de herramientas
digitales o que no cuentan con equipo de cdmputo generalmente son desplazados de los
equipos y absorbidos por otros equipos con similares desventajas, lo que genera, en el corto
plazo, problemas en la dindamica grupal porque el profesorado termina por integrar, él mismo,
los equipos, causando con esto incomodidad entre el estudiantado.

La inequidad de género es un elemento mas que determina el uso de los recursos
digitales en el estudiantado. En particular, en las mujeres, porque algunas de ellas deben

Palomé-Vega, G. (2021). Efectos del uso del b-learning en estudiantes de enfermeria: un andlisis desde el enfoque de

género. Revista Transdigital, 2(4), 01-21. https://doi.org/10.56162/transdigital62



cumplir con tareas hogarefias antes de poder sentarse a realizar su tarea frente a la
computadora; el padre o la madre de éstas cuestiona el trabajo de ellas, no asi el de ellos;
algunas de ellas deben cuidar hijos y parte del estudiantado (mujeres y hombres) deben
trabajar, ya sea para mantenerse, o en la mayor parte de los casos, para apoyar la economia
familiar y porque tienen dependientes econdémicos (hijos, abuelos y otros famiiares).

3.2.5. Estrategias de accion/interaccion

El estudiantado, ante la necesidad de usar la tecnologia digital para cumplir con la
tarea mostré diversas acciones: preguntar a los demas, experimentar ellos mismos,
intentarlo solos, investigar en internet, pedir apoyo a las companeros y companieros, a la
familia, a la pareja, a los profesores, ver tutoriales, realizar video llamadas con otros para
aprender, pagar en el ciber para utilizar el equipo, pedir prestado equipo de cémputo a la
familia, amigos y compafieros.

Por otra parte, algunos estudiantes, primero manifestaron sentirse estresados, con
gran ansiedad y angustia, después refirieron haber reflexionado a partir de darse cuenta que
debian adaptarse a las circunstancias y adoptaron una actitud critica y responsable ante la
problematica, decidiendo salir adelante con algunas de las estrategias antes mencionadas.
No asi otros, en particular hombres, que prefirieron pedirles a sus compafieras que les
hicieran el trabajo. Parece ser que esta es un practica recurrente en el ambito del
estudiantado de enfermeria, porque tanto mujeres como hombres reconocen la existencia
de esta practica. Ser hombres en un medio predominantemente de mujeres, le confiere
ciertos privilegios a la gran mayoria de ellos.

3.2.6. Consecuencias

Las consecuencias esperadas hablan de los multiples beneficios obtenidos por la
interaccion: mayor rapidez para trabajar, ahorro de recursos porque ya no hay que sacar
copias para estudiar, pueden repetir una y otra vez el procedimiento porque el material
siempre estara ahi en la red, facilidad para comunicarse de forma sincrona, asincrona y
remota, mas opciones para presentar su trabajos, lo visual les motiva a trabajar, la gran
cantidad de informacion a la que pueden acceder, etc. Lo anterior les propicio reacciones de
tranquilidad, alegria, satisfaccion y orgullo por haber logrado asimiliar la tecnologia digital y
en consecuencia adquirir confianza en si mismos. La experiencia con parte del profesorado
que usa la tecnologia fue grata y efectiva debido a los recursos didacticos y digitales que se
emplearon.
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Las inesperadas fueron las diferentes reacciones emocionales: ansiedad, miedo,
temor, desesperacién, estrés y angustia; las diversas reacciones cognitivas: falta de
concentracion, dificultad para entender el ambiente virtual y la forma de navegacion; la falta
de apoyo de algunas familias para capacitar y brindar espacio y tiempo para que el
estudiantado cumpliera con la tarea; indequidad de género, mujeres aprendiendo solas y
apoyandose poco entre si, pero brindando ayuda a los hombres. La irresponsabilidad de
algunos de los hombres.

4. Discusion

Los hallazgos de este estudio proponen que existen diferencias para hacer frente a lo digital
entre mujeres y hombres. Las mujeres, habitualmente, aprenden solas y buscan por si
mismas la forma de adquirir las competencias digitales que requieren para cumplir con la
tarea académica; se preocupan por la calidad y la presentacion visual de los trabajos y no
comparten contenidos con facilidad; la opinidn que tienen de si con respecto a su capacidad
digital es baja, por lo general, y realizan un uso distinto del internet. Esto coincide con lo
referido en el estudio de Pérez-Escoda et al. (2021). Mientras que los hombres expresan tener
mayor capacidad de resolucién de problemas digitales, asi como una sobrestimacion de sus
conocimientos. Al igual que en el estudio de Scherer & Siddiq (2019) se preocupan por
cumplir con la tarea y no dan importancia a los detalles; tienen un sentido pragmatico del uso
de la informacion y cuentan con estrategias de busqueda mas efectivas y una mayor
capacidad para evaluar la calidad de la informacion (Pinto et al., 2019).

Los efectos del b-learning, es decir, las consecuencias para el estudiantado al tener
que usar, no solamente la computadora para procesar textos, sino ademas aprender a usar
las TIC, en la mayor parte de los casos y, en otros, actualizar su saber, les implicé poner en
practica estrategias que tenian una estrecha relacion con sus capacidades no solo digitales,
ademas economicas, relacionales y familiares. Cumplir con los criterios de la materia desde
un entorno hibrido fue una complicacion mayor sobre todo porque en el resto de las materias
que integran el plan de estudios, aunque oficialmente esta aceptado lo semipresencial, en la
realidad no opera asi. Para el estudiantado, implicé ademas, la necesidad de
autoadministrarse con el uso del tiempo, el ser autodidactas y usar la tecnologia digital para
aprender y no para socializar, como normalmente solia ser.

Adicionalmente, se pudo identificar que los hombres tienen mas tiempo para
concentrarse en tareas digitales porque no tienen, la gran mayoria, que cuidar a los hijos, a
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los abuelos o a familiares enfermos, no estan obligados, tampoco, a realizar tareas
hogarefias obligatorias que les resten horas, asi como fue reportado por (Martinez-
Dominguez, 2020). Para alfabetizarse digitalmente, las mujeres deben enfrentar primero la
inequidad historica que han vivido, la desigualdad social, debido quizas al nivel educativo de
los padres, a los recursos financieros de la familia y a los roles impuestos de hombre-
proveedor y mujer-cuidadora (Garcia Aguilera et al., 2021).

Existe ademas, fallas en mujeres y hombres para discernir, analizar, sintetizar y evaluar
la calidad de la informacion que obtienen, resultado probablemente de una alfabetizacién no
digital deficiente en los afios de formacién que preceden a los estudios universitarios.
Sumado a lo anterior, esta la falta de dominio del inglés lo cual dificulta ain mas la tarea
digital. Los habitos de lecto-escritura no estan incorporados de forma natural y, aunque
pueden pasar mucho tiempo frente a un celular o una computadora, es casi siempre por fines
recreativos, para socializar e interactuar con otros, no para realizar trabajos académicos
como lo describieron Bawack & Kala Kamdjoug (2020). Las diferencias de género que se
obtuvieron en el andlisis cualitativo no son concluyentes. Sin embargo, la conducta y las
necesidades expresadas por el resto del estudiantado que no fue entrevistado directamente,
pero si atendido en sus necesidades a lo largo de la implementacion del curso, hablan de las
caracteristicas que tienen en comun como estudiantes de enfermeria, en esta universidad,
una situacién econdémica y social poco favorable y provenir de bachilleratos con carencias
de infraestructura y de baja calidad académica.

5. Conclusiones

La adopcién del uso de la tecnologia digital en estudiantes de enfermeria posee muchas
aristas y es un dilema que involucra a diversos sectores: a la propia institucion educativa, a
la sociedad y a la familia. En lo institucional, es fundamental ensefiar al estudiantado a
encontrar y utilizar informacion digital y recursos relacionados de manera efectiva,
capacitarlos sobre la definicion clara de sus necesidades de informacidn, utilizar estrategias
de busqueda adecuadas para encontrar las fuentes correctas de informacion digital. La
etapa universitaria es el espacio adecuado para resolver las diferencias y tendencias en torno
a la adquisicion de competencias para el desarrollo de habilidades digitales en mujeres y
hombres. Los efectos del b-learning se manifiestan a través de las estrategias que el
estudiantado pone en practica para cumplir con el desarrollo del curso, cada estudiante
responde en funcién de su percepcidn, entorno y recursos con los que cuenta y de forma
particular, la diferencia entre mujeres y hombres es evidente y multicausal.
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El ambito social es, sin duda, uno de los asuntos mas complejos por resolver. La
desigualdad econdmica excluye al estudiantado, no solo digitalmente y en el aula, también
lo excluye de la posibilidad de acceder a una formacion extraescolar y, por ende, obtener
mejores oportunidades de desarrollo académico y laboral. Por ello, al menos en el ambito
institucional, debiera asegurarse la disponibilidad de equipo y conectividad efectiva y la
adopcion de una cultura digital que facilite al estudiante integrar lo digital.

En lo familiar, los resultados enfatizan la relevancia de comprender cémo la dindmica
del hogar incide en el acceso y uso de las TIC, ya que la conexion a Internet se considera un
gasto que muchas familias no pueden realizar. La desigualdad digital sigue siendo un desafio
para Meéxico, debido a la heterogeneidad de las caracteristicas demograficas,
socioeconomicas y contextuales del area rural y urbana. Asimismo, es necesario deconstruir
los conceptos relacionados con el rol de la mujer y del hombre en la sociedad, pero
principalmente en la familia; en la vida escolar, para contrarrestar el impacto de los
estereotipos creados en torno a las competencias y habilidades digitales de ambos.
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