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Satisfaccion en estudiantes de fisioterapia al utilizar expedientes clinicos
electronicos durante la evaluacion de personas mayores

Satisfaction in physiotherapy students when using electronic clinical records
during the evaluation of elderly person

Resumen

Dentro del expediente clinico se registra la evaluacion fisioterapéutica geronto-geriatrica aplicada de personas mayores, pero
también se agregan otros formatos y escalas para una valoracion funcional. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
permiten que el expediente clinico electronico (ECE) almacene, recupere, utilice y analice la informacién para mejorar la atencion
médica. El objetivo de esta investigacion fue determinar el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Licenciatura en
Fisioterapia de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), México, al implementar el ECE durante la evaluacion de personas
mayores. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y observacional, con disefio transversal. Se aplicd un
cuestionario de satisfaccion con escala numérica tipo Likert sobre el uso del ECE. Este consté de siete preguntas y se aplico a
25 estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura de fisioterapia. Los resultados obtenidos sefialaron que el 56% de los
participantes tuvieron un alto grado de satisfaccion global. Los estudiantes de la Licenciatura en fisioterapia consideraron que
implementar el ECE ofrece una mejor atencién en salud a las personas mayores.

Palabras clave: satisfaccion, aplicacion movil, expediente clinico electronico, persona mayor

Abstract

Within the clinical record, the applied geronto-geriatric physiotherapy evaluation of elder people is recorded, but other formats
and scales are also added for a functional assessment. Information and communication technologies allow the electronic health
record (EHR) to store, retrieve, use, and analyze information to improve healthcare. The aim of this research was to determine
the degree of satisfaction of the students of the Degree in Physiotherapy at the Autonomous University of Querétaro (UAQ),
Mexico, when implementing the EHR during the evaluation of elderly people. The research had a quantitative, descriptive, and
observational approach, with a cross-sectional design. A satisfaction questionnaire with a Likert-type numerical scale was
applied on the use of the EHR. This consisted of seven questions and was applied to 25 students of the seventh semester of
the physiotherapy degree. The results obtained indicated that 56% of the participants had a high degree of overall satisfaction.
The students of the Degree in physiotherapy considered that implementing the EHR offers better health care to elderly people.

Keywords: satisfaction, mobile application, electronic medical record, elderly person

Zuria-Reyes, C. E., Pifia-Diaz, N. D., Ortiz-dJaimes, P. E., Pedroza-Vargas, M. E., & Gonzalez-Hernandez, M. P. (2024).
Satisfaccion en estudiantes de Fisioterapia al utilizar expedientes clinicos electronicos durante la valoracion de
personas mayores. Transdigital, 5(10). e344. https://doi.org/10.56162/transdigital344



Trans ’

revista cientifica

Sociedad de Investigacion sobre Estudios Digitales S.C. | ISSN: 2683-328X

1. Introduccion

Armstrong et al. (2013), identificaron que la satisfaccion del cliente se relaciona con las expectativas del comprador
al momento de adquirir un producto o servicio. Por ejemplo, si el desempefio del producto no alcanza las
expectativas, el comprador quedara insatisfecho. Por el contrario, si el desempefio del producto o servicio coincide
con las expectativas, el cliente estara satisfecho. El cuestionario de calidad es la pieza clave para medir la
satisfaccion, pues este instrumento recoge la informacion sobre las variables estudiadas. Este debe ser disefiado
meticulosamente para evitar una vision sesgada del objeto de estudio (Instituto Andaluz de Tecnologia [IAT], 2008).

Existen cinco variables que se utilizan para medir la satisfaccion en un expediente clinico electronico y se
encuentran definidas en la Biblioteca virtual de salud. La satisfaccion de disefio se enfoca en las especificaciones
e instrucciones aplicadas a los programas de las computadoras. El registro de la historia clinica incluye registros
hospitalarios, médicos y otros registros institucionales. £/ manegjo y acceso de la informacion adquiere y comunica
conocimientos que amplian o precisan los que se poseen sobre una determinada materia. La optimizacion del
tiempo de llenado de la historia clinica es definida como la dimensién del universo fisico, pues ordena la secuencia
de los acontecimientos. Por Ultimo, el tiempo de almacenamiento de la informacion organiza las actividades en
relacion con el aimacenamiento, localizacion, blsqueda y recuperacion de informacion (Descripciones en Ciencias
de la Salud [DeCs/MeSH], 2017).

Desde el punto de vista clinico, las personas mayores requieren de una evaluacion fisioterapéutica geronto-
geriatrica para atender su salud. Esta se registra en diferentes formatos y escalas para la valoracion funcional dentro
de la historia clinica. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son una herramienta que almacena,
recupera, intercambia, usa y analiza informacion (Borges, 2021). Debido a la extension de la historia clinica y las
escalas que se requieren para la valoracion funcional de las personas mayores, se ha propuesto utilizar las TIC para
desarrollar el expediente clinico electronico (ECE). En un estudio realizado para determinar la percepcion de
médicos y enfermeras sobre el uso del ECE, se identificd que el 83% de los médicos y el 46% de las enfermeras
encontraban satisfactorio usar este sistema. Los participantes reportaron que la mayor ventaja del ECE era
visualizar el historial del paciente, los resultados de examenes auxiliares y las consultas anteriores de manera
eficiente (Arandojo Morales, 2016).

Por otro lado, el estudio realizado por Curioso et al. (2002), detectd que el 78% de los médicos se sienten
satisfechos al utilizar el sistema de ECE, pero el 32% restante considerd que la relacion médico-paciente se ve
afectada. Sin embargo, el 100% de los pacientes considerd que los ECE son Utiles dentro de la practica médica,
pues toda la informacion se encuentra disponible en todo momento, pero el 32% de los pacientes pensd que su
seguridad y privacidad puede verse afectada. Por Ultimo, €l 86% de los pacientes esta satisfecho con que su
médico utilice el sistema de ECE (Yasser & Frank, 2017).
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2. Método de investigacion

El objetivo de la investigacion fue determinar el grado de satisfaccion en estudiantes de séptimo semestre de la
licenciatura en Fisioterapia de la Universidad Autdbnoma de Querétaro (UAQ), México, al implementar los ECE
durante la evaluacion de personas mayores. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y
observacional, con disefio transversal. Los participantes se encontraban cursando las practicas clinicas |l
(geriatricas) y tenian un rango de entre 20 y 30 afos. Se utilizd un cuestionario tipo Likert como instrumento para
medir el grado de satisfaccion de los estudiantes (Avila Avila et al., 2020). El cuestionario evalud diversas variables:
el uso del expediente, el disefio de la plataforma, el acceso y aimacenamiento de informacion, y la capacidad para
agilizar y optimizar el tiempo de llenado.

Se disefd un cuestionario de 10 preguntas en Google Forms y se dividié en variables sociodemograficas
(sexo y edad) y variables de satisfaccion. Con estos datos se obtuvo una calificacion numérica sobre el uso del
ECE. La escala considerd los siguientes puntos: un punto para pésima satisfaccion, dos puntos para mala
satisfaccion, tres puntos para satisfaccion igual a la que genera un llenado en papel, cuatro puntos para buena
satisfaccion en el uso del ECE, y cinco puntos para excelente satisfaccion (Figura 1) (Iglesia Reina et al., 2019).
Para la satisfaccion global se sumaron los siete valores de cada pregunta y se agrupé el grado de satisfaccion
asignando una puntuacion. Méndez y Pefia (2007), consideraron que un puntaje de cuatro y cinco sefalan alta
satisfaccion, pero puntuaciones de uno a tres muestran baja satisfaccion.

Por esta razén, se considerd que los valores de 28 a 35 puntos sefalan alta satisfaccion, y de siete a 27
puntos fuese baja satisfaccion. Asimismo, se configurd la escala de negativo a positivo para evitar el sesgo de
primacia (Gird Manzano, 2021). Se analizaron los datos en el programa Jamovi version 2.2 y se presentaron los
resultados con medidas de tendencia central y dispersion de las variables cuantitativas (sociodemograficas). Por
otro lado, para analizar variables cualitativas ordinales (encuesta de satisfaccion y periodo) se realizd una grafica
del porcentaje (Villareal Rios, 2011).
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Figura 1
Encuesta de satisfaccion tipo Likert para ejemplificar el cuestionario aplicado

Marca la casilla que consideres, de acuerdo al nivel de satisfaccidén con respecto al
expediente clinico electrénico.

Escala de satisfaccion

Pregunta

Excelente|Buena |lgual [Mala |Pésima

¢;Qué tan satisfecho te sientes en general con
el uso de la aplicacion?

¢;Cdémo te parecié el disefio de la aplicacién?

¢Qué tan agil te resulté el llenado del
expediente clinico electrénico?

¢Como calificarias el manejo de la informacion?

. Cbémo calificarias el acceso a la informacién?

:Qué tan optimo te resultd el tiempo de llenado
de la historia clinica?

¢Qué tan satisfecho estas respecto al
almacenamiento de la informacion?

Si deseas agregar un comentario que nos ayude a mejorar respecto a la aplicacion
para el llenado de la historia clinica electrénica de la persona mayor
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3. Resultados

La encuesta fue aplicada a 25 participantes con una edad media de 25 afios: 15 fueron mujeres y 10 hombres. Se
identificd que el 76% estaba satisfecho con el uso de la aplicacion, el 64% de los encuestados expresd que le
agrado el disefio de la aplicacion; el 48% considerd que agilizaba el llenado del ECE; el 48% considerd que se
optimizo el tiempo era satisfactoria; el 80% se encontrd satisfecho con el manejo de la informacion; el 72% de los
participantes se sinti¢ satisfecho con el acceso a la informacion de la aplicacion; y el 48% se sintio satisfecho con
el almacenamiento de informacion.

Se identificd que el 56% de los estudiantes sintieron un alto grado de satisfaccion global, pues las
puntuaciones obtenidas fueron mayores a 28 puntos (Figura 2).

Figura 2
Satisfaccion global al usar el ECE

44%0

S6%

Alta = Baja

4. Discusion

Las aplicaciones pueden mejorar la prestacion de servicios de salud, evitar errores médicos mediante algoritmos
clinicos, disminuir costos, evitar consultas médicas innecesarias y mejorar el acceso a los servicios de salud (Cortez
et al., 2014). Los ECE facilitan la comunicacion entre profesionales y disminuyen los fallos relacionados con esta,
pues a menudo un mismo paciente es atendido por varios especialistas simultaneamente. Ademas, los ECE
recopilan y actualizan la informacion de los pacientes en un Unico soporte compartido (Queally Foisey, 2017).
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Los profesionales que participan en la asistencia sanitaria aceptan a las TIC como una herramienta
importante en sus actividades diarias. Se identificé que el presente estudio obtuvo un porcentaje mayor de
satisfaccion (56%), en comparacion con la investigacion realizada en el Instituto Catala de la Salut, Barcelona,
(86.7%) con relacion al uso de los ECE. Sin embargo, en una investigacion realizada en el Hospital de Cuajone,
Moquegua identificd que el 78% de los participantes se encontrd satisfecho con el uso del sistema de ECE.

En un estudio realizado en Catalufa durante el 2017, se encontrd que el 50% de los profesionales de
Atencion Primaria tiene un alto grado de satisfaccion al usar los ECE, asi como el 48.28% de los profesionales que
pertenecen a organizaciones sanitarias integradas. Por otro lado, se observo que los profesionales de Gerencia o
del Comité Directivo tuvieron una frecuencia mas elevada de satisfaccion (57.1%), a diferencia de los médicos
(21.6%) (Iglesia Reina et al., 2019).

En otro estudio, el 96.3% de los profesionales considerd que el acceso a los ECE del paciente mejora la
atencion médica inmediata (Afiel Rodriguez et al., 2021). En todo caso, el ECE es un sistema informatico practico
que satisface a médicos y pacientes, pero aln se encuentra en desarrollo (Curioso et al., 2002). Por este motivo,
se debe desarrollar un sistema de gestion de historia clinica informatico para mejorar los procesos del sistema de
atencion de salud.

El nuevo modelo de gestion de informacion adopta nuevos conceptos y permite administrar la informacion
de forma ordenada su gestion. Dicho documento recoge todos los informes de salud; comunica el pensamiento
médico; y registra observaciones, diagndsticos e intervenciones. Sin embargo, el formato tradicional enfrenta
dificultades como el deterioro o perdida del expediente; la existencia de un uUnico informe en papel; una escritura
pobre, ilegible e incompleta; y la dificultad para interpretar los mensajes que se pretenden enviar por medio del
expediente (Atienza, 2013).

5. Conclusiones

Se identificd que para los estudiantes de fisioterapia de la UAQ fue satisfactorio implementar una aplicacion movil
para llenar el expediente clinico electronico. Ademas, los participantes la consideraron como una herramienta de
trabajo para la asistencia y el cuidado de los adultos mayores. Esta investigacion incorporo el proceso de valoracion
geriatrica integral y recolectd datos dentro de un expediente clinico con fines académicos. Las nuevas tecnologias
revolucionaron la atencion de los profesionales de la salud. Por esta razén, se incorporaron cambios asistenciales
dentro de la practica y valoracion de los adultos mayores con la finalidad de observar y sefialar posibles soluciones.

Las aplicaciones moviles requieren mantenimiento para realizar estas actividades, pues pueden presentar
problemas de conectividad, fallos técnicos o escasa adaptacion a las necesidades de los pacientes. Ademas, se
identificaron aspectos a mejorar por parte de la aplicacion maévil como la posibilidad de descarga en cualquier
dispositivo movil, implementar un apartado de busqueda dentro del expediente clinico y la capacidad para
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almacenar informacion en la nube. Se sugiere tomar en cuenta estos aspectos en futuras versiones, y actualizar la
aplicacion movil para facilitar el llenado de informacion dentro de la historia clinica electronica para que los usuarios
tengan una buena satisfaccion al utilizar la aplicacion movil.
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Trans

revista cientifica

La revista cientifica Transdigital esta indizada en varias bases de datos cientificas y evalla
los textos con el sistema de pares de doble ciego. Se admiten Articulos de investigaciéony
Ensayos cientificos. Opera con el modelo de publicacién continua; se reciben textos todo el
ano. Consulta los costos de publicacién y los lineamientos editoriales en la pagina oficial.
Una vez admitido, el articulo se publicaria en maximo 30 dias naturales. Preferentemente,
hasta tres autores(as) por texto.

www.revista-transdigital.org

Transdigital

editorial

La Editorial Transdigital publica libros de caracter cientifico y académico. Se pueden
publicar tesis de posgrado, una vez que han sido sometidas al sistema de evaluacién de
pares de doble ciego. Los libros cuentan con ISBN, DOl y cédigo de barras y también se
distribuyen en Google Books, Amazon Kindle, Google Play, Scribd y iBooks de Apple. La
editorial es una iniciativa de la Sociedad de Investigacién sobre Estudios Digitales, que esta
inscrita en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnolégicas del
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias con el folio RENIECYT 2400068.

www.editorial-transdigital.org

Trans

congreso virtual

Anualmente se realiza el Congreso Virtual Transdigital. Este evento académico se realiza
de manera totalmente virtual. Las ponencias se publican como capitulo de libro cientifico
con ISBN, DOl y cédigo de barras. La inscripcion se realiza por texto, con un maximo de tres
autores(as). El congreso virtual es una iniciativa de la Sociedad de Investigacién sobre
Estudios Digitales, que esta inscrita en el Registro Nacional de Instituciones y Empresas
Cientificas y Tecnolégicas del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias
con el folio RENIECYT 2400068. Consulta las fechas de la convocatoria en:

www.congreso-transdigital.org
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