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Importancia de las habilidades interpersonales en la educacion
superior;
Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México

Importance of interpersonal skills in higher education:
Case of the Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México

Resumen

Las habilidades interpersonales juegan un papel importante para el aprendizaje, las interacciones sociales y la
busqueda de empleo. Los empresarios buscan a personas que cuenten con estas habilidades para que participen
dentro de sus empresas. La investigacion indagd en la percepcion de los estudiantes sobre la importancia de las
habilidades interpersonales durante su carrera universitaria. Para recolectar datos, se aplico un cuestionario a 133
estudiantes pertenecientes al Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México. La mayoria de los
encuestados sienten que las habilidades interpersonales son Utiles para la interaccion social, pero no consideran
que contribuyan en su rendimiento académico. Se identificd que el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la
resolucion de problemas, la gestion del tiempo y las habilidades de pensamiento critico fueron percibidas como las
habilidades mas importantes para los estudiantes. Este articulo sugiere estrategias para mejorar las habilidades
sociales de los estudiantes para mejorar sus perspectivas laborales.

Palabras clave: habilidades transversales, competencias universales, educacion, estudiantes

Abstract

Interpersonal skills play an important role for learning, social interactions, and job searching. Entrepreneurs seek for
people who have these skills to participate within their companies. The research analyzed students' perception of
the importance of interpersonal skills during their university career. To collect data, a questionnaire was applied to
133 students belonging to the Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México. Most respondents feel that
interpersonal skills are useful for social interaction, but do not consider that they contribute to their academic
performance. It was identified that teamwork, decision making, problem solving, time management and critical
thinking skills were perceived as the most important skills for students. This article suggests strategies to improve
students' social skills to improve their job prospects.

Keywords: transversal skills, universal competencies, education, students

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades
interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
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1. Introduccién

En la actualidad, todas las organizaciones consideran las habilidades interpersonales como un requerimiento
importante durante el proceso de contratacion. En este sentido, la era digital y la globalizacion ocasionaron que las
habilidades duras, los requerimientos técnicos y el lenguaje de programacion fueran conocimientos indispensables
para los trabajadores. El mercado laboral y las expectativas de los empresarios cambian constantemente. Hace
unos anos, un curriculum de experiencia laboral era lo mas importante, pero hoy en dia, los contratantes buscan
mas que eso. Es fundamental que las instituciones educativas aborden las habilidades interpersonales dentro de
su plan de estudios a través de diversas actividades enfocadas en habilidades sociales y lecciones dirigidas por el
docente. Cuando las instituciones de educacion superior priorizan el desarrollo de habilidades sociales, los
estudiantes universitarios desarrollan la capacidad de adaptarse y cambiar en el futuro.

El aprendizaje debe comprender los valores universales como la tolerancia, la cooperacion intercultural y
la resolucion de problemas relevantes para el contexto global. Encontrar un plan de estudios para trabajar las
habilidades interpersonales en los estudiantes es clave para que desarrollen sus capacidades criticas. En la era
digital todo es rapido y dinamico. El concepto de habilidades blandas en la educacion superior se ha transformado
significativamente. La literatura destaca que el desarrollo de estas habilidades afecta el contexto educativo y
enfatiza la importancia de atender los valores dentro del proceso de enserianza-aprendizaje.

Hodges y Burchell (2003) estudiaron la percepcion de los empresarios sobre diferentes competencias de
los graduados. Los resultados sefnalaron que ocho de las 10 habilidades sefialadas por los empresarios eran
habilidades interpersonales. Estas incluian la capacidad y la voluntad de aprender; el trabajo en equipo vy la
cooperacion; la comunicacion interpersonal; la energia y la pasion; y la habilidad para resolver problemas (Figura
1). Las ocho habilidades mencionadas son también llamadas habilidades blandas, afectivas o conductuales.

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades
interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
Transdigital, 5(9), €335. https://doi.org/10.56162/transdigital335
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Figura 1
Calificacion de los empresarios de Nueva Zelanda sobre la importancia de las competencias de los graduados
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Nota. Tomado de Hodges & Burchell (2003, p. 18)

Hoy en dia, es un hecho que los contratantes enfatizan en las habilidades interpersonales durante el
proceso de seleccion de personal. Por esta razon, los estudiantes deben enfocarse en adquirir y desarrollar estas
habilidades, pero varios alumnos no les dan el valor necesario. En consecuencia, las instituciones académicas
estan presionadas en mejorar las habilidades interpersonales de sus estudiantes, pues las habilidades duras y
blandas son requeridas en todas las profesiones. Las habilidades duras se obtienen por medio de la educacion,
los titulos, las certificaciones y las capacitaciones educativas. Estas son un requerimiento basico para ingresar en
una empresa, pero no permiten conseguir empleo, necesariamente. Por otro lado, las habilidades blandas son
aquellos rasgos y actitudes que permiten tener éxito en varias areas de la vida. En la universidad y el trabajo, estas
habilidades permiten diferenciar a alguien de los otros candidatos, ademas facilitan el cumplimiento de metas.

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades
interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
Transdigital, 5(9), €335. https://doi.org/10.56162/transdigital335
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2. Método de investigacion

En el estudio participaron 133 estudiantes pertenecientes al Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara,
Meéxico. Del total de participantes, 56 (42.1%) fueron de la Ingenieria en Computacion (InCo) y 77 (57.9%) de
Ingenieria en Informatica (Inln). En términos de género, participaron mas hombres (63.2%) que mujeres (36.8%).
Por otro lado, 75 de los encuestados eran estudiantes que cursaban su segundo semestre lectivo (56.4%) y los 58
restantes se encontraban en su tercer semestre lectivo (43.6%).

Para recopilar informacion se estructurd un cuestionario enfocado en recabar informacion relacionada con
las habilidades blandas de los encuestados. Se trabajd con estudiantes universitarios que cursan la carrera de InCo
e Inin. El cuestionario constd de preguntas matriciales de escala de calificacion y opcion multiple. Las preguntan
eran cerradas, pero si los alumnos lo consideraban prudente, podian reflexionar, comentar o proporcionar
informacién adicional.

La aprobacion ética del estudio se obtuvo del Cuerpo académico Ingenieria y Sistemas (InySis). Los
participantes fueron seleccionados mediante la técnica de muestreo por conveniencia. Antes de la aplicacion, se
contacto a estudiantes de pregrado de InCo e Inin para solicitarles de forma oral su participacion en el estudio. Se
entregd una copia del cuestionario a los estudiantes que aceptaron participar voluntariamente en la investigacion.
La encuesta durd dos semanas y se aplicd durante el segundo semestre de 2023.

3. Resultados

3.1. Conciencia de las habilidades blandas

Los participantes opinaron sobre, cuales son las habilidades interpersonales. El propdsito fue identificar si
comprenden y reconocen las habilidades interpersonales. La literatura revisada permitio desarrollar una lista de 10
habilidades (comunicacion, resolucion de problemas, trabajo en equipo, pensamiento critico, empatia,
colaboracion, flexibilidad, liderazgo, habilidad de negociacion y gestion de tiempo). Se identificd que menos de 30
(21.9%) estudiantes eligieron todas las habilidades interpersonales. Las habilidades interpersonales mayormente
seleccionadas por alumnos fueron: comunicacion, resolucion de problemas, trabajo en equipo y pensamiento
critico (Tabla 1).

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades
interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
Transdigital, 5(9), €335. https://doi.org/10.56162/transdigital335
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Tabla 1
Habilidades interpersonales que conocen los encuestados (respuestas multiples)
Numero Habilidades interpersonales Fr(ic;tq%rgc;la

1 Comunicacion 103
2 Resolucion de problemas 74
3 Trabajo en equipo 68
4 Pensamiento critico 63
5 Empatia 47
6 Colaboracion 30
7 Flexibilidad 27
8 Liderazgo 25
9 Habilidad de negociacion 25
10 Gestion del tiempo 17

3.2. Importancia de las habilidades blandas

Se utilizaron afirmaciones para identificar la importancia de las habilidades interpersonales en los
estudiantes. La mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo sobre la importancia de las
habilidades interpersonales en el contexto universitario y laboral (Tabla 2). De manera similar, el 53.4% de los
encuestados (71 alumnos) estuvieron de acuerdo con la importancia de ejercitar estas habilidades y poderlas poner
en practica en la vida cotidiana. Por el contrario, la mayoria de los participantes consideraron que las habilidades
interpersonales son tan importantes como los conocimientos y las habilidades profesionales. Las respuestas de

los alumnos indicaron buena comprension sobre la importancia y el valor de las habilidades interpersonales.

Tabla 2
Percepciones generales sobre las habilidades blandas (n=133)

Afirmacién TDA DA

N EDA

TEDA

LLas habilidades-interpersonales son
necesarias para el estudiante 63 36
universitario

Las habilidades interpersonales son
importantes para conseguir un mejor 67 22
trabajo

33 5

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades

interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
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Tabla 2
Percepciones generales sobre las habilidades blandas (n=133)

Afirmacién TDA DA N EDA TEDA
Las habilidades se ejercitan para
“despertarlas” en nosotros y ponerlas en 58 13 33 23 6
practica
Las habilidades blandas no son tan
importantes como el conocimiento 24 8 27 40 34
profesional

Nota. TDA= totalmente de acuerdo; DA=de acuerdo; N=neutral; EDA=en desacuerdo; TEDA=totalmente en

desacuerdo

Se les pidid a los estudiantes que clasificaran la importancia de las habilidades interpersonales para
diferentes propdsitos. Para esto, se utilizd una escala semantica de siete puntos. Se detectd que la mayoria de los
alumnos consideran que las habilidades les permiten establecer buenas relaciones de convivencia con otras
personas; esta afirmacion obtuvo 5.79 como puntuacién media. Por otro lado, la opcidn en el recorrido de la carrera
universitaria obtuvo una puntuacion media de 5.52 siendo la segunda mas alta. La tercera mas alta fue en el ambito
laboral y obtuvo un puntaje de 5.19. La opcidn menos seleccionada por los encuestados fue desempeno laboral

con 4.05 como puntuacion media.

Tabla 3
Importancia de las habilidades interpersonales (n=133)
Propdsito Media (1-7) DS
Establecer buenas relaciones de convivencia con otras 579 155
personas
En el recorrido de la carrera universitaria 5.52 1.68
Ambito laboral 5.19 1.62
Desempefio académico 4.05 1.76

Para corroborar la percepcion de los estudiantes sobre la importancia de las habilidades interpersonales,
se les pidi6 calificar la importancia de nueve habilidades para obtener empleo derivadas de estudios previos. Las
cinco habilidades principales fueron: comunicacion, resolucion de problemas, habilidades de pensamiento critico,

trabajo en equipo, toma de decisiones (Tabla 4).

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades
interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
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Tabla 4

Importancia de las habilidades interpersonales para el empleo (n=133)
Habilidades interpersonales Media (1-7) DS
Comunicacion 5.59 1.39
Resolucion de problemas 5.53 1.32
Habilidades de pensamiento critico 5.47 1.27
Trabajo en equipo 5.42 1.42
Toma de decisiones 5.37 1.38
Discusiones en grupos pequeios 5.26 1,34
Disposicion para aprender 5.21 1.26
Automotivacion 5.14 1.36
Gestion del tiempo 4.96 1.50

Fue satisfactorio identificar que la comunicacion fue percibida como la habilidad interpersonal mas
importante durante la busqueda de empleo. Esto es importante pues el 77.4% de los encuestados la categorizd
como una habilidad interpersonal.

3.3. Mejora de las habilidades interpersonales

Se le pidio a los estudiantes que eligieran habilidades interpersonales que les gustaria mejorar. Gracias a
esto, se detectd que la comunicacion, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo son las tres habilidades
interpersonales que quisieran mejorar (Tabla 5). El pensamiento critico, la empatia y la colaboracion fueron las tres
siguientes habilidades que los estudiantes mencionaron querer mejorar. Por otro lado, la reflexividad, el liderazgo,
la habilidad de negociacion y la gestion del tiempo fueron mencionadas Unicamente por el 30% de los alumnos
encuestados.

Tabla 5
Habilidades sociales que necesitan mejorar (mdltiples respuestas)
. . . Frecuencia
Ranking Habilidades interpersonales (n=133)
1 Habilidades de comunicacion 93
2 Resolucion de problemas 90
3 Trabajo en equipo 87

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades
interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
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Tabla 5
Habilidades sociales que necesitan mejorar (mdltiples respuestas)
Ranking Habilidades interpersonales Fr(i(:%rg'a
4 Pensamiento critico 79
5 Empatia 75
6 Colaboracion 69
7 Flexibilidad 40
8 Liderazgo 37
9 Habilidad de negociacion 35
10 Gestion del tiempo 33

3.4. Desarrollo de habilidades comunicativas

Varias investigaciones previas indicaron que la mayoria de los estudiantes carecen de habilidades de
comunicacion adecuadas. Por esta razén, se le preguntd a los alumnos sobre los obstaculos que incluyen en su
comunicacion. Se identificd que la ansiedad social, el nerviosismo y la timidez son los principales obstaculos que
enfrentan los estudiantes (Tabla 6).

g?azlzz’zfu/os para desarrollar habilidades de comunicacion (n=133)
Obstaculo Frecuencia
Ansiedad social 70
Nerviosismo 67
Timidez 52
Inseguridad 50
Trastorno neurosensorial o de percepcion 45

Los cursos de inteligencia emocional permiten trabajar temas como la ansiedad social, el nerviosismo y la
timidez. Caceres (2023) afirmd que la inteligencia emocional no tiene que ver con el coeficiente intelectual, pero
permite establecer relaciones contigo mismo y con quienes te rodean. Esta no tiene que ver con el coeficiente
intelectual y se compone de cuatro partes: la autoconciencia; el autocontrol; la conciencia social y empatia; y las
habilidades sociales.

Nolasco-Salcedo, M. D. C., Alfaro-Castellanos, K., & Bautista-Rangel, N. (2024). Importancia de las habilidades
interpersonales en la educacion superior: Caso del Centro Universitario de la Cienega, Guadalajara, México.
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3.5. Capacitacion y formacion de las instituciones académicas para impartir habilidades
interpersonales

Se identifico que el 45% de los estudiantes mencionaron que algunas unidades de aprendizaje integraban
el desarrollo de habilidades interpersonales dentro de su universidad. Por otro lado, el 55% de los participantes
han tomado algun curso en linea para desarrollar alguna de sus habilidades blandas. Algunos de estos cursos se
enfocaron en el liderazgo informacion de equipos; la comunicacion efectiva; las redes solucion creativa de
problemas; y el pensamiento estratégico.

4. Discusion

Las instituciones académicas proporcionar conocimientos y habilidades duras a los estudiantes para sus futuras
carreras. Sin embargo, las empresas informan que los nuevos empleados no estan preparados para el éxito. ¢La
razdn? Los graduados carecen de las habilidades blandas necesarias para desempefarse en el lugar de trabajo.
Hernandez (2021) menciond que los profesionistas que poseen habilidades blandas obtienen ingresos superiores
de aquellos que no cuentan con estas aptitudes. Este dato fue detectado por plataformas como Adobe, Linkedin
y Civitas. Ademas, se identifico que los perfiles profesionales mas beneficiados en materia salarial estan
relacionados con servicios de atencidon médica; servicios comunitarios y sociales; asesores de ventas; puestos de
trabajo en tecnologias de la informacion y comunicacion; trabajadores de recursos humanos; y asesores de
Seguros.

A causa de la pandemia se priorizaron habilidades duras como el aprendizaje, la resistencia, la tolerancia
al estrés y la flexibilidad, pero los empleadores consideran que aptitudes como el pensamiento critico y la resolucion
de problemas seran mas importantes en los proximos cinco afos. El director general de la Broward International
University (BIU) reconoce que las instituciones académicas olvidan que la inteligencia emocional y las habilidades
blandas son clave para el ascenso laboral. Es importante complementar la formacién universitaria con elementos
como la proactividad y la resolucion de problemas. Ademas, el auge de la Inteligencia Artificial (I1A) ocasiona que
las habilidades sociales sean cada vez mas importantes, pues este tipo de habilidades no pueden ser
automatizadas por robots (Hernandez, 2021).

Las habilidades duras son distintas y faciles de medir, como las matematicas y las ciencias; pero las
habilidades blandas son menos cuantificables e incluyen una variedad de habilidades intrapersonales, como
colaboracion, trabajo en equipo y gestion del tiempo. Los estudios revelaron que los empleadores les otorgan gran
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importancia a las habilidades interpersonales. A pesar de que el aprendizaje académico es la base de la educacion,
la experiencia académica va mas alla de los proyectos de ferias de ciencias y los trabajos de Ultimo afo.

Morgan (2022) afirmé que, en los empleos, los trabajadores deben analizar diversas opciones y poder
tomar una decision efectiva para resolver un problema. Esto requiere de pensamiento critico y esta es una habilidad
blanda. El autor identificd que las empresas estan valorando cada vez mas el comportamiento de una persona
durante el trabajo. Desarrollar tempranamente las habilidades interpersonales en los estudiantes es importante,
pues los contratantes luchan por contratar a empleados con las aptitudes que necesitan. Hernandez Herrera &
Neri Torres (2020) recalcaron que las habilidades blandas permiten a los jévenes desenvolverse de mejor manera
en entornos laborales.

Tran (2017) identificdé que la capacidad de resolver conflictos y colaborar de manera efectiva son
habilidades sociales muy valoradas por los empleadores. Estas habilidades ayudan a las personas a alcanzar sus
objetivos, desarrollar identidades saludables y gestionar las emociones. De igual manera, facilitan tomar decisiones
responsables; ayudan a construir y mantener relaciones; y permiten comprender y empatizar con los demas.
Mangrulkar et al. (2001) identificaron que las habilidades para la vida se dividen en tres categorias: (1) habilidades
sociales o interpersonales; (2) habilidades cognitivas; y (3) habilidades para enfrentar emociones. Ademas,
afirmaron que las habilidades sociocognitivas y de control de emocional representan el corazéon del desarrollo
humano (Figura 2).

Figura 2
¢Cuales son las habilidades para la vida clave?

Las habilidades para la vida abarcan tres categorias basicas, que se complementan y fortalecen entre si:

O Habilidades sociales o interpersonales, incluyendo comunicacién, habilidades para negociacién/rechazo,
confianza, cooperacion y empatia.

O Habilidades cognitivas, incluyendo solucion de problemas, comprension de consecuencias, toma de
decisiones, pensamiento critico y autoevaluacion.

O Habilidades para el control de emociones, incluyendo el estrés, los sentimientos, el control y el monitoreo
personal.

Nota. Tomado de Mangrulkar et al. (2001, p. 6)

Chandhok (2021) afirm6 que las habilidades interpersonales han visualizado la importancia de las
habilidades sociales en el trabajo. Osmani et al. (2015) definieron las habilidades blandas como un conjunto de
caracteristicas, habitos, rasgos de personalidad, actitudes y gracias sociales que son esenciales tanto en contextos
personales como profesionales. Sin embargo, Matherly y Tillman (2015) sostienen que las habilidades blandas son
idénticas a las habilidades basicas, pues son competencias y talentos personales. En consecuencia, las habilidades
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sociales son cualidades intrinsecas y no cognitivas necesarias para interactuar en el trabajo. Estas son dificiles de
monitorear, cuantificar y evaluar.

El director general de Leadex Solutions afirmd que las habilidades duras son lo primero que se evalla
durante un proceso de seleccion laboral, pues son faciles de medir a través de examenes. No obstante, las
habilidades interpersonales son aprendidas en diversos contextos y no se pueden medir a través de un examen,
€s necesario observar a la persona para identificar si cuenta con estas aptitudes. Las habilidades blandas pueden
aprenderse en la escuela, pero no es el Unico medio. Algunas personas son proclives a tenerlas desarrolladas
debido al contexto en el que se desarrollaron (Sosa, 2019).

El proceso de ensefianza—-aprendizaje debe contribuir a la formacion integral del estudiante, y para ello,
debe vincular el conocimiento (saber hacer), los sentimientos y las emociones (saber ser). Esto permitira el
desarrollo de la sociedad. Al concluir la universidad, el profesional debera enfrentarse al ambito profesional y pondra
en practica sus habilidades duras por medio de sus conocimientos técnicos y las habilidades blandas que le
permitan trabajar en equipo, controlar sus emociones y comunicarse de forma efectiva (Marrero Sanchez, et al.,
2018).

5. Conclusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar la percepcion de estudiantes universitarios sobre las habilidades
interpersonales en la educacion. Los resultados mostraron que la mayoria de los estudiantes estan al tanto de la
importancia de las habilidades interpersonales para obtener empleo y avanzar profesionalmente. Los alumnos
encuestados comentaron que desde su perspectiva, las habilidades comunicativas son las mas importantes. El
desarrollo de las habilidades interpersonales es de gran relevancia en todas las areas. Es importante crear
programas para mejorar estas aptitudes, pues estas predicen el éxito de las personas en varios ambitos. La mejora
de las habilidades interpersonales es importante para la globalizaciéon econdmica, cultural, social-politica y
tecnoldgica.

La mayoria de los estudiantes opinaron que la capacitacion de habilidades interpersonales deberia
integrarse a las unidades de aprendizaje. Se percibié que los alumnos se pueden sentir sobrecargados de
actividades escolares. Esto limita su asistencia a programas universitarios enfocados en desarrollar sus habilidades
interpersonales. Es importante que los estudiantes se esfuercen por mejorar sus habilidades a través de lecturas
auto dirigida y la participacion de programas apropiados para el desarrollo de estas aptitudes. Las habilidades
interpersonales permitan a los profesores interactuar con sus usuarios estudiantes y colegas de manera efectiva.
De igual manera, permiten comunicarse con otras personas de forma clara y eficaz.
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