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Resumen

Ante la pandemia provocada por el Covid-19 las instituciones de educacion superior
buscaron alternativas para continuar con sus actividades en casa. En este documento, se
describe el caso de las y los estudiantes de maestria de una universidad publica que durante
cuatro semanas trabajaron en linea. Estos estudiantes son profesionales de la educacién, en
su mayoria profesorado de educacién basica que simultaneamente trabaja en linea con su
propio alumnado. El estudio pretendié conocer a qué dispositivos digitales tienen acceso y
cémo los usan combinados en las sesiones del posgrado para construir un artefacto de
inscripcion. Para ello, primero se aplico un cuestionario via Formulario Google a una muestra
de 35 estudiantes que mostré los dispositivos electronicos mas frecuentes, los usos mas
comunes y las diversas combinaciones entre ellos. También se transcribieron 12 horas de
clase en linea por medio de chat, de una docente de posgrado con seis de sus estudiantes.
Se seleccionaron cuatro fragmentos de trascripcion para analizar la constitucién de actores-
red, las trayectorias recorridas por las referencias del contenido que se pretendia aprendery
los planos en que se utilizaban las inscripciones. En los resultados, destaca el papel de la
experiencia previa de los estudiantes, su participacion y la posibilidad de que los aprendizajes
logrados impacten su practica profesional.

Palabras clave: Teoria del Actor-Red, artefacto, formacion docente, pandemia, posgrado

Abstract

Faced with the pandemic caused by Covid-19, higher education institutions looked for
alternatives to continue their activities in home. This document describes the case of the
master's students of a public university who worked online for four weeks. These students
are education professionals, mostly basic education teachers who simultaneously work
online with their own students. The study aimed to find out which digital devices they have
access to and how they use them combined in postgraduate sessions to build an inscription
artifact. For this, a questionnaire was first applied via the Google Form to a sample of 35
students that showed the most frequent electronic devices, the most common uses and the
various combinations between them. A 12-hour online class was also transcribed via chat, by
a graduate teacher with six of her students. Four fragments of transcription were selected to
analyze the constitution of network actors, the trajectories traveled by the references of the
content that was intended to be learned and the planes in which the inscriptions were used.
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The results highlight the role of the students' previous experience, their participation and the
possibility that the learning achieved will impact their professional practice.

Keywords: Actor-Network Theory, artifacts, teacher education, pandemic, postgraduate

1. Introduccion

La tecnologia digital tiene su origen en el contexto del desarrollo industrial, donde sirve para
acelerar procesos y calculos, generar nuevas formas y métodos de manipular la informacion,
automatizar y mejorar la productividad. Del ambito industrial se trasladé a toda la sociedad
en general, a sus instituciones, a todos los espacios a partir del uso de dispositivos, lo que
supone la mejora en su calidad de vida. Sin embargo, en el contexto de la contingencia
impuesta por el Covid-19 los sistemas educativos cerraron las escuelas y trasladaron las
actividades a una version online. Modificaron aceleradamente las relaciones entre humanos
(profesorado y estudiantes) y no humanos (dispositivos electrénicos, lenguajes) y
reconfiguraron contextos, practicas e identidades. Para Gil Antén (2020), con ello, qued6 ala
vista un sistema educativo con una infraestructura debilitada, que ademas se enfrenta a una
sociedad desigual en el acceso a la conectividad, las computadoras y el conocimiento
necesario para utilizarlos como vinculo con el aprendizaje.

Los posibles beneficios de la tecnologia digital durante la contingencia dependen de
las condiciones materiales y organizativas en que se encontraban las instituciones
educativas antes de ese evento. Mientras algunas instituciones ya contaban con plataformas
en uso, con recursos financieros y técnicos para apoyar a su comunidad, otras instituciones
no los tenian o si accedian a ellos eran subutilizados. Ademas, los beneficios también
dependen de las posibilidades de uso en el hogar. En México, durante 2019 se calculé que
un 44.3 % de hogares tenian computadora, un 56.4 % de usuarios tenian acceso a internet en
casa y, de estos, solo 44.66 % le daban un uso escolar (INEGI, 2020). En condiciones de
confinamiento, probablemente la disponibilidad de los recursos se redujo en los hogares al
aumentar el numero de personas que los utilizaban para trabajar, estudiar, comunicarse y
entretener a la familia. Por lo que el impacto positivo que pudieran tener en los procesos
educativos dependid, en primera instancia, del acceso (Gonzalez-Patifio, 2011, p. 2).

En el caso de las universidades, muchas mantienen modelos educativos
predominantemente presenciales y con metodologias de trabajo con mas de 50 afios, desde
su instauracion. En los cursos regulares utilizan la tecnologia digital s6lo para la busqueda 'y
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procesamiento de informacion. En otras, se ha impulsado mayormente para los programas
de educacion continua y profesional a distancia. Los estudios sobre su uso pedagogico en
este nivel destacan que, no sélo se puede aplicar a la produccién de aprendizaje conceptual,
sino también al procedimental (Diaz Barriga et al, 2012), a la planeacién y la construccién de
contextos o situaciones de aprendizaje, como mediadores de didlogos a través de una
diversidad de experiencias, repositorio de evidencias de desempeno, retroalimentacion y
evaluacion. Pueden generar procesos de analisis, sintesis, reflexion y metacognicion;
objetivar productos y procesos e identidades individuales y colectivas.

Este articulo se enfoca en el uso de la tecnologia digital en las Unidades de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UUPN), en la Ciudad de México, que son entidades
universitarias publicas que durante cuarenta afos han ofrecido actualizaciony licenciatura a
los docentes en servicio, en modalidad a distancia y semiescolarizada. En la ultima década
han incrementado los programas de licenciatura en linea y los de posgrado en modalidad
escolarizada en contra turno para una creciente diversidad de profesionales de la educacion,
que incluye a los que fungen como docentes y/o cumplen funciones técnicas, operativas, de
gestioén o directivas. La experiencia del profesorado universitario en programas a distanciay
la exigliidad de recursos materiales les han habilitado en el uso combinado, informal y
oportuno de los mismos.

Los estudiantes aprenden a utilizar los dispositivos in situ, durante las practicas
laborales, también en la vida cotidiana a través de sus amistades y de los miembros mas
jévenes de la familia. En el posgrado, el intercambio de conocimientos sobre la tecnologia
digital se potencia, lo que supone una mejora en sus oportunidades. Por ello, el propésito de
este trabajo es describir a qué dispositivos electronicos y digitales tienen acceso vy
comprender como combinan los diferentes dispositivos a la luz de la nocién de Artefacto
desde la Teoria del Actor-Red.

1.1 Artefactos de Inscripcion

Un artefacto es un artilugio que combina diferentes elementos en un aparato
complejo. En el caso aqui estudiado, el artefacto es construido en el espacio que cada
docente universitario y que cada estudiante utiliza para trabajar en casa. Puede ser un
escritorio, mesa, sofa, donde utiliza los dispositivos electronicos a su alcance, como
computadora de escritorio o laptop, tablet, smarthphone, y/o uno o mas materiales no
electrénicos como libros, cuadernos, fotocopias. Los artefactos son capaces de trasladar
una situacion de un espacio material o virtual ex profeso, a otro espacio que no se construyé
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para ese fin (Cfr. Latour, 1983; Candela, Rockwell y Coll, 2004). La situacién se constituye por
los actores que contiene, los roles que cumplen esos actores, las practicas que ejercen y los
efectos que producen, se relacionan con redes internas y externas cuyas lineas de conexion
permiten la distribucion y circulacién de personas y cosas.

De manera semejante a como los cientificos construyen sus referencias (Alvarez, A.,
2019; Callon, 1986; Latour, 2001), a través de los objetos se representan e inscriben los
contenidos que se estudian. Se transforman y materializan en un documento, en un archivo,
en un trozo de papel, en una huella, en un signo “haciéndolas susceptibles de superposicion
y combinables [...] mdviles, es decir, permiten nuevas traducciones y articulaciones, aunque
dejan intactos algunos tipos de relaciones” (Latour, 2001, p. 365).

En la escuela, un contenido escolar es movilizado y estabilizado transformandose
para hacerlo cada vez mas profundo (Candela et al., 2020). Para ello, los docentes orquestan
los medios (Kress et al., 2001) en una secuencia de tal manera que en un objeto/dispositivo
la representacion/inscripcion que contiene estara en primer plano, pero después podra pasar
a segundo plano para dar lugar a una nueva representacion/inscripcién, a un nuevo
dispositivo. Este intercambio puede ser confuso para el estudiantado, por lo que, ademas de
aprender la referencia traducida del contenido escolar, tendran que aprender la
direccionalidad en el uso de los dispositivos y sus representaciones. De ahi la importancia
de las oportunidades para mejorar sus habilidades digitales. Por esta razon, se plantearon
las siguientes preguntas:

1. ¢Qué dispositivos electronicos y digitales han incorporado los y las estudiantes de la
Maestria en Educacién Basica (MEB) en su experiencia de aprendizaje y para qué los
usan?

2. ¢Qué artefactos construyen en la sesion de clase a partir de los dispositivos a su
alcance?

a) ¢Qué trayectorias e itinerarios siguen durante la sesién virtual?

b) ¢Qué posicion ocupa cada dispositivo digital o no digital dentro de las
trayectorias?

c) ¢Qué referentes son traducidos durante las sesiones de seminario?

Como hipétesis, se puede plantear que: 1) Las condiciones laborales de los y las
estudiantes los ponen en una situacion favorable para obtener capacitacion in situ en el uso
de dispositivos electrénicos y no electrénicos de ensefianzay aprendizaje; 2) La construccion
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de artefactos antes de la contingencia provocada por el Covid-19 da continuidad al posterior
trabajo a distancia, al modificar parcialmente dicho artefacto; 3) La trayectoria marcada para
la sesion del curso es modificada por los actores; 4) La continuidad o discontinuidad de las
trayectorias e itinerarios producen efectos diversos en la traduccion de los referentes de los
contenidos del curso y en las practicas e identidades de los actores.

2. Método de investigacion

El disefio de la investigaciéon es mixto e interpretativo (Erickson, 1986). Contiene una parte
cuantitativa que da cuenta de las posibilidades de acceso de los alumnos a los dispositivos
y herramientas digitales, y otra parte cualitativa que muestra la compleja construccién de los
artefactos:

2.1. Cuestionario en Formulario Google aplicado a los y las estudiantes.

El cuestionario se conformé por preguntas sobre su perfil, y sobre el acceso y uso
combinado de dispositivos electronicos y digitales. La seleccion de los informantes se hizo
en dos UUPN donde el trabajo en sesiones virtuales incluyé trabajos colaborativos, es decir,
vinculos que permitieron la elaboracién conjunta de trabajos académicos, de creacion y/o
actualizacion, de investigacion y produccion de conocimiento. Ellos estaban a la mitad de su
ciclo escolar tanto como estudiantes de la MEB, como profesorado de educacién basica,
cuando se dio el traslado a las clases a distancia y virtuales.

El instrumento consté de dos secciones, la primera fue destinada a recuperar datos
personales que consecuentemente permitieran tener un perfil de cada uno de los 35
estudiantes. Se encontré que, en cuanto a la edad, no hay una tendencia, pues abarcan desde
25 hasta 61 afos, una cualidad que les permite, convivir y compartir experiencias multiples
en las clases y, en consecuencia, en el uso de los dispositivos digitales para llevar a cabo sus
clases a distancia. En cuanto la ocupacion laboral, el 100% trabaja en el nivel educativo
basico. Esto, por su puesto, por el perfil de ingreso y egreso de la MEB, destinado a fortalecer
la practica docente y, en general, al profesional de la educacion (Figura 1).
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Figura 1: Ocupacién laboral de los estudiantes de maestria.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas al formulario de Google.

25 (71.4 %)
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El 72.2% de los informantes declararon que tienen funciones laborales de docencia; el
13.9% son directivos y un 11.1% realizan labores en las unidades de educacién especial y
educacion inclusiva (UDEEI) o en las unidades de servicios de apoyo y educacién regular
(USAER). Cabe aclarar que, en algunos casos, realizan labores dobles en sus centros de
trabajo e incluso hay quienes estan en dos centros escolares repartidos en turnos matutinos
y vespertinos. Este dato permite entender que parte del perfil de los estudiantes de maestria
es de amplia experiencia laboral (Figura 2).

Figura 2. Afios de experiencia laboral en el ambito educativo.

&

Fuente: Elaboracidn propia a partir de respuestas al formulario de Google.
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@ De treinta a treinta y cinco afios
® Mas de treinta y cinco afios
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De los informantes, se puede decir que su perfil en general contempla los siguientes
aspectos:

e Son estudiantes de maestria de dos UUPN.

e Vivieron el transito de vivir una educacion presencial a una a distancia (en linea), a la
mitad de su ciclo escolar.

e Son mayores de edad sin un rango predominante, pues se conjugan juventud y
experiencia de vida.

e Tienen experiencia laboral de, al menos, 5 afos en el nivel educativo basico.

e Son, en su mayoria, docentes, directivos y algunos desempefian varias funciones,
dentro de sus centros de trabajo.

Tener presente este perfil permitid, entre otras cosas, resaltar que es distinto al que
pudiera tener un estudiante de posgrado de otros programas cuyo origen y destino curricular
es para otro tipo de poblacion. También devel6 un fendmeno especifico: el traslado de una
modalidad educativa presencial a una a distancia a la mitad de un ciclo escolar, derivado de
una situacion contingente, de tal manera que su experiencia es referencia pedagogica clave.
Por lo que la transicion y traslacién de la situacion de aula, la modificacion en sus practicas
pedagdgicas y en la concepcion de los roles docente-discente parece ser facilitada por la
comprension situacional de estos cambios.

2.2. Analisis de las interacciones.

Se tomo el caso de un grupo de 6 estudiantes (dos hombres y cuatro mujeres) de la
MEB que, para continuar con uno de los cursos en situacion de confinamiento por
indicaciones de la docente, trasladaron las tres ultimas sesiones del curso presencial a tres
sesiones en chat (Figura 3).

Los registros escritos y en audio de las tres sesiones dieron un total de 12 horas. De
este material se eligieron 4 fragmentos. En el chat se establecié una situacion de aula
semejante a la presencial donde la docente y los estudiantes exponen lecturas y discuten en
plenaria. En el chat, el didlogo verbal se sustituyé por uno escrito o grabado en audio.
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Figura 3. Escritorio de un estudiante-profesor.

g—

SEEESEETTE

Fuente: Alumnado MEB.

La unidad de analisis se definié por el conjunto intercambios sobre una unidad
tematica donde los actores humanos participaron activamente en combinacion con los no
humanos, con practicas trasladadas a los espacios externos de la Universidad, visibilizando
sus efectos pedagdgicos.

Para analizar los fragmentos seleccionados, se disefid una matriz de 3 columnas. En
la columna central se trascribié el fragmento seleccionado, en la columna izquierda se
dibujaron la o las trayectorias e itinerarios desarrollados en el dialogo. También se disefid un
diagrama de flujo donde se grafico el artefacto de acuerdo con la direccionalidad de su uso,
a partir de lo que contiene cada registro del chat. El uso de los dispositivos personales reales
varié. En las trascripciones se usé la siguiente simbologia: (()) comentarios del trascriptor,
((...)) silencio, ((R)) respuesta anterior; DOCENTE= docente de la maestria; JA= estudiante
expositora; S, C, W, C, H= estudiantes, Ma=maestra de primaria de los ejemplos que vienen
en el libro.
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3. Resultados

3.1 Acceso y uso combinado de dispositivos

El instrumento que sirvio de entrada al campo de trabajo investigativo, como se
menciond, fue un formulario de Google. Este cuestionario recogio, en su segunda seccion,
datos referentes a las herramientas tecnolégicas con las que contaban los estudiantes de
MEB y cémo las ocupaban. Ademas, recogié datos respecto al potencial pedagdgico en la
continuidad de sus estudios a distancia.

A continuacion, se describe como accedieron los y las estudiantes los dispositivos y
como los combinaron. A la pregunta ;Con qué dispositivos tecnoldgicos cuentas?, 19
estudiantes declaron contar con smartphone, 21 declararon contar con laptop, y solo algunos
con tablet, computadora de escritorio o celular sencillo. Por persona, la mayoria cuenta con
2 o 3 dispositivos. Todos tienen Wifi en casa. Cuando usan aplicaciones para las clases
generalmente es para recibir indicaciones (chat) o para enviar documentos académicos
como textos y lecturas, tareas y trabajos. Son poco usados para las cuestiones personales
de los alumnos. Entre los requerimientos que enlistan estan: la necesidad de un buen Wifi,
buen equipo, capacitacién y mas tiempo (Figura 4).

Figura 4. Posesion de recursos tecnolégicos.

Smartphone 20 (57.1 %)

Computaroda de escritorio 13 (37.1 %)
Laptop 29 (82.9 %)

Tablet
Ninguno
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0 10 20 30

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuestas al formulario de Google.
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En la misma linea, se encontro que las plataformas, programas y aplicaciones moviles
que fueron ocupados por profesores y estudiantes es variado, pues al ser una situacion
emergente e imprevista, cada grupo, o en lo individual, comenzé a darle un rumbo a su
utilizacién de modo que en conjunto lograran alcanzar los objetivos de los programas (Figura
5).

Figura 5: Frecuencia de utilizacién de plataformas, programas y aplicaciones moviles.

Correo electronico
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16 (45.7 %)
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0 (0 %)

3 (8.6 %)

2 (5.7 %)

1(2.9%)
16 (45.7 %)

2 (5.7 %)
1(2.9 %)
1(2.9%)

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia a partir de respuestas al formulario de Google.

El correo electronico y el WhatsApp fueron las dos herramientas mas ocupadas con
un 91.4%; después Zoom, Hangouts, Facebook, y Skype. Ante la pregunta en referencia a
cémo ocupaban cada una de esas aplicaciones se obtuvo la siguiente informacion (se
excluyé el correo electrénico, pues ese medio es de dominio general, para avisos, envio de
informacion y recepcion de tareas solamente). En los testimonios se observé que el
Whatsapp se usa con un sentido de agenda y para hacer aclaraciones; en menor medida,
para envio de documentos. Las herramientas que mayor semejanza tienen con un aula son
el Zoom, Hangouts y Skype pues constituyeron un foro de exposicion tipo conferencia, tanto
de parte del docente como de los estudiantes, donde proyectaron diapositivas y documentos.
También fueron una sala de interaccién verbal a través de didlogo y debates en plenaria; no
se menciono su uso en el trabajo de pequenos grupos o de manera independiente. Facebook
funcion6 mas como un medio de difusion de eventos, para dar avisos y como repositorio de
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textos y videos. Pocos estudiantes lo utilizaron para comunicarse con los docentes (Tabla

1.

Tabla 1. Testimonios sobre cdmo se ocuparon las herramientas tecnoldgicas.

Herramienta Testimonio sobre su uso, segun las y los maestrantes
tecnologica

WhatsApp e Sevan comentando los temas por medio de mensaje de voz, subiendo material para
visualizarlo y haciendo preguntas y respuestas.
e Enviar informacién, recordatorio de actividades y confirmacién de eventos.
e como herramienta de consulta, de comunicacion entre los alumnos y demas
profesores y alumnos.
e Notificacién de trabajos, documentos, dudas, comentarios, puntos de vista de un
tema, aportes, debates, preguntas, etc.
e Solo para aclarar dudas.
e Comentamos y resolvemos situaciones.
e Para dar especificaciones de los trabajos o dar horarios y fechas de clases virtuales,
o si se suspenden.
Zoom e Paraimpartir catedra, evaluar y rendicion de cuentas.
e Para describir o exponer una dispositiva realizada y repasar temas.
e Pararealizar sesiones en linea y explicar los avances obtenidos de nuestros
proyectos.
¢ Nos dan una introduccion al tema y con presentaciones en PowerPoint.
e Tener mesa de debate sobre el tema visto.
Hangouts e Intercambio de informacion.
e Por medio de las teleconferencias y proyeccion de presentaciones.
e Clasevirtual.
e Establecer didlogos, reuniones de trabajo e impartir catedra.
e Interactuar, presentar informacion de manera sincronizada.

Skype e Seintento6 darnos clases, pero la conexion de cada alumno, no lo permitio
adecuadamente.
e Pararealizar sesiones en linea y explicar los avances obtenidos de nuestros
proyectos.

e Solo seintentd una vez, pero no se tuvo éxito.

e La plataforma no permite mas de personas para conectarse, lo cual no fue acorde ya
que el grupo de integrantes de 12 alumnos y 1 maestra.

Facebook e Senos pide que revisemos alguna publicacion.

e Para acceder a la informacion especifica de alguna institucién publica o privada.

e Como medio de interfaz profesor alumno.

e Dar comunicados.

e Lo utilizan como medio informativo y para compartir experiencias, libros, exdmenes
de grado, simposios, fotografias, coloquios etc.
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En cuanto al uso combinado de dispositivos, los datos sugieren que el Whatsapp es la
herramienta mas combinable, pues al funcionar como agenda permite marcar la secuencia
temporal de las actividades, al mismo tiempo que permite el contacto en tiempo real con el
grupo. Generalmente, se combina con otra herramienta que permita la comunicacién
audiovisual. Las respuestas se sintetizan a continuacion:

e Para explicar, para dar ejemplos, para enviar archivos en tiempo real por WhatsApp e
email; mostrar presentaciones, comunicarse por WhatsApp y Zoom al mismo tiempo.

e Se usa el smartphone para hacer un enlace de videoconferencia y se aclaran dudas
por el mismo WhatsApp mientras se discute en grupo via plataforma.

e Entablar conferencia por smartphone mientras se visualiza el contenido en la laptop,
es decir, se combinan en diferentes situaciones.

e Se usa el WhatsApp para enviar archivos Ppt, Word, Pdf, imagenes, videos y otros.

e Mientras se esta en Skype se manda la presentacion al smartphone.

e Serevisa un texto en computadora y en el smartphone se integran a un chat o grupo,
la computadora para tomar apuntes y buscar informacion mientras el movil se usa
para dialogar proponer y debatir los topicos.

e En la laptop el WhatsApp web y en el celular reviso lecturas, archivos y comentarios
también en WhatsApp, mientras se habla en clase se consultan las fuentes en el
dispositivo, celular y computadora con WhatsApp web.

e En otras respuestas respecto a los medios en que se comunican durante el uso de
dispositivos utilizan imagen fija, audio, textos, graficos, y a veces videos.

Generalmente, encontramos combinacion de dos dispositivos electronicos, pero en
cuanto a las herramientas, plataformas o aplicaciones, la combinacion fue dos, tres, cuatro
0 mas veces; algunas veces esta combinacion fue simultanea, otras veces en secuencia. Al
ser estas combinaciones tan diversas, a veces se presentan como una caja negra que
requiere un analisis mas fino. Por ello, en los siguientes apartados se tomaron y analizaron
cualitativamente porciones micro de esa realidad.

3.2 Construccion y uso de artefactos

Ante la indicacién de que por el confinamiento las ultimas sesiones del curso se
tendrian que hacer en linea, la docente pidié a los estudiantes que continuaran las
exposiciones planeadas a través de un chat. El contenido de esa exposicion se obtuvo de un
libro en formato PDF que se encontraba en la seccion de documentos del Whatsapp. Cada
expositor redacté en Word o Power Point una sintesis. La alumna JA tuvo que exponer el
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tema “Argumentacion y Ciencia”, especialmente los tépicos pertinentes para los trabajos de
tesis. JA envié un documento Word al grupo, por lo que todos los integrantes contaron con
ese documento y con el libro. En la Figura 6 se trascribe el chat. Se dibuja con linea roja la
trayectoria marcada por la docente y con linea azul la trayectoria marcada por la estudiante
que lleva la exposicion. En ambas trayectorias se pretende que los otros estudiantes se
ubiquen en el artefacto armado por el chat+Word+libro. Para ilustrar lo que pide la expositora
“Tengan a la mano el archivo que les mandé y su texto” la docente sube foto de su pantalla
donde se ve el chat y el texto de Word.

Figura 6. Creacion del artefacto en el espacio material-visual.

EL ACTOR-RED CREA EL ARTEFACTO EN EL ESPACIO MATERIAL-VIRTUAL

((La Docente le indica a la estudiante expositora que puede escribir, audio grabar, video grabar o subir imagenes))
JA: Bueno, voy a empezar

H: Hola buena tarde

JA: Tengan a la mano el archivo gue les mande y su texto

DOCENTE: (( Foto del CHAT y del texto en WORD elaborado por JA, donde se incluye la pagina, el parrafo, el concepto
y las citas del libro escaneadas y pegadas, que va a comentar. El formato fue disefiado por el grupo de estudiantes
atendiendo a la peticién de la docente sobre crear un texto auxiliar a la exposicién presencial))

y el consenso”, el capitulo 3 se llama “Argumentacion y ciencia”, tiene un subtitulo “Retérica y ciencia en los

alumnos”, ahi en la pagina 99, me parece que es, parrafo 1, siguiendo el cuadrito del archivo gue les mandé. Viene
un primer concepto, que es, se me hace importante, dice ‘%2 psicologia discursiva estudia la constriccion retdrica
de los hechos para saber como se establecen interactivamente el sentido de fa realidad y la cognicidn, se parte de
el que habla y el discurso cotidiano tenen una organizacion argumentativa pues foda intervencion se ve orientada a
la persuasidn, a convencer a otros , u otros, por lo tanto para -u otro- acontecimiento es necesaro considerar
cualquier version alternativa real o potendal que se ensena para contraponerse™y ahi esta la dta del autor Billig

1987

W: Buena tarde

AUDIO JA: Bueno, en esa misma paqina ya casi al final del texto viene retérica, pagina 99, parrafo 3 y en el cuadro
les puse la captura y el texto “es & estudio de /a prdctica de la argumentacion, y por argumentaciones entiende
como la articulacion de intervenciones dentro del discurso dirigida a convencer a los otros” y después encuentro
otra definicidn en la siquiente pagina que seria la 100, parrafo 3, dejen me ubico en mi libro ((sonido de hojas))

pagina 100, parrafo tres aj, Maranhdo define a la retérica como el arte de expresar conocimiento, por medio de
explicaciones e interpretaciones y a la ciendia como el conocimiento de cualidades esenciales producido por invencién

descubrimiento

DOCENTE: ¢ya todos escuchando?

GSi

w. s @

A Si

Fuente: Elaboracion propia.
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En el chat, la expositora grabo6 en audio su exposicion y los estudiantes confirmaron
que la habian escuchado. En la trascripcién se subrayaron las frases que ayudaron a quienes
escuchaban para ubicarse en los dos textos. Es evidente que el chat funcioné como
trasfondo de toda la cadena de traduccion. En este caso, se tradujeron tanto los contenidos
sobre la argumentacion, como las instrucciones para utilizar el artefacto y seguir los
diferentes objetos de inscripcion/dispositivos. Para representar el énfasis en alguno de los
objetos de inscripcion se presentan en el siguiente grafico con una figura mas grande. Dentro
de cada figura se anota la informacion inscrita. El audio parece ser la inscripcion mas
importante, esta en primer plano, la expositora pasd después a la tabla en Word y
posteriormente al libro, es decir hay una circulacion y direccion clara de los referentes de
contenido a través de los elementos del artefacto (Figura 7).

Figura 7. La preponderancia del audio como dispositivo de inscripcion.

AUDIO: Indica como se va a
trabajar. Explica retéricadiscurso
y argumento.

TEXTO en Word:
Indica pagina,
parrafo, cita
escaneada.

Fuente: Elaboracion propia.

En este segmento de trascripcion hay un claro ensamblaje entre los participantes
humanos y no humanos, de las pantallas (laptop o tablet y smartphone) a los textos en papel;
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y del didlogo escrito al audio, al texto del libro o a la tabla en Word. El contexto situacional
del aula presencial continué en este artefacto fuera de la universidad.

3.3 Trayectorias, itinerarios y planos

En la situaciones aulicas regularmente cada docente marca trayectorias, pasos
obligatorios que se deben cumplir. En el transcurso de la interaccidén, cada actor combina los
pasos previstos y construye nuevos itinerarios que, en este caso, se reflejaron en las
diferentes composiciones de los elementos que conformaron un artefacto.

La alumna expositora continué con el tema del concepto de argumentacion. La
docente establecié una trayectoria (en rojo) apegada al libro (Candela, 1997) y la continué
cuando cit6 a la autora de otro libro. Sin embargo, la misma docente creé un itinerario (en
azul) a partir del audio de la expositora para que sus compafieros explicaran el concepto a
través del ejemplo que viene en el libro (una maestra de primaria haciendo un experimento
con sus alumnos, la maestra pregunta a los nifios por qué sucede el fendmeno de flotacion,
para que razonen). La docente cred otro itinerario mas ( ), pero ahora afirmando
que “a veces los maestros queremos eso”, refiriéndose al razonamiento y de inmediato
enuncio una posibilidad contraria al afirmar que a veces los maestros prefieren “respuestas
correctas” y no razonamientos. Las intervenciones de los y las estudiantes que participaron
se conectaron a la combinacién de trayectoria e itinerarios sin dificultad y trajeron su propia
experiencia en los comentarios, imitando la personalizaciéon del ejemplo que inici6 la
docente. Ademds de esta combinacion, hubo participaciones (en negro y morado) cuyo
contenido no se relaciond con el foco de la conversacion y que no constituyé obstaculos para
la comprension.
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Figura 8. Del espacio virtual del artefacto al espacio de la red-practica.

DEL ESPACIO VIRTUAL DEL ARTEFACTO AL ESPACIO DE LA RED-PRACTICA
AUDIO JA: ((explica diferentes definiciones de Argumento)) ((...))
DOCENTE: JA lo explica muy bien
DOCENTE: parece que la Ma del ¢j
DOCENTE: quiere q los nifios den otras respuestas alternativas
S:0K
DOCENTE: ojo!
DOCENTE: a veces los maestros queremos eso
DOCENTE: pero
: ((sube un ARCHIVO WORD que no tiene relacién con la discusion))
DOCENTE: a veces si los queremos a que razonen mas que a respuestas correctas
C: Perdon queo envie asi
W: Si, eso pasa en preescolar
DOCENTE: a veces queremos la respuesta correcta
DOCENTE: en todos los niveles
GSi
JA: (( R)) A mi me cuesta hacer eso, que razonen y mas no solo lleguen a la respuesta correcta
JA:
r—
..
DOCENTE: entre més pequefios q digan lo que sea o que razonen
W: Rara vez darén la respuesta correcta mis nifios, mi ganacia es que participen y figan lo que creen
DOCENTE: entre més grandes nos preocupa més la respuesta correcta

JA: ((R)) Jejejeje tus cavernicolas

DOCENTE: la idea de candela es q los nifios expliquen y argumenten
woe

G Si

DOCENTE: tambien de Dlar Jimenes-Aleixander
DOCENTE: pero a veces ni siquiera los dejamos hablar
JA:

)
A: 0 los llevo a responder lo que yo quiero oir
C:Si
JA: (( R)) Exacto eso mismo me pasa
& 3 DOCENTE: Relean el ejemplo, q logra la maestra
DOCENTE: ?
S: 0K
A: Yo lo hago porque creo que no di el tema de manera correcta
W: Los alumnos defienden lo que creen, logra aue participen y argumenten
S: PERO ELLA AL FINAL LES EXPLICA EL PORQUE
DOCENTE: q dicen los deméas?
C: Si explica el motivo
A: Los va llevando a la refiexion
W: Las intervenciones de la docente los orienta hacia respuestas aceptables
A: Los hace dudar
JA: Utiliza las mismas respuestas de los alumnos para llegar a la conclusion y hacerlos razonar

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 9 se presenta un cuadro verde grande que corresponde al libro/ejemplo y
se agrega el cuadro amarillo, que representa la red externa donde esta inserta la practica
docente. La direccionalidad en el uso de los dispositivos/inscripciones se conserva, crea una
conexidon a un espacio externo no presente que es el centro de trabajo propio, de los
estudiantes (Figura 9).
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Figura 9. Red externa, representada por la practica docente.

Definicén de
Argumento

AUDIO : l

Libro: Ejemplo de una
maestra y sus alumnos

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 10 presenta un fragmento de conversacion relevante porque, contrario a los
fragmentos anteriores, la docente se aleja del concepto y crea un itinerario (azul); refirié a
como los nifios y la maestra construyeron una evidencia en el experimento, después
sobrepuso otro itinerario (segmentos azul) al redirigir el foco de atencion al uso de los
materiales que flotan; al final desvia de nuevo el foco al introducir el concepto de variables a
lo que tres estudiantes respondieron “peso”, “densidad” y “volumen”. Uno de los estudiantes
cred un itinerario diferente (en verde) “sobre discursos, contenido y significado” que fue
continuado por otro estudiante con: “sera los turnos argumentativos”.
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Figura 10. Desde el artefacto-ejemplo a la generacion de diversos itinerarios.

DESDE EL ARTEFACTO-EIEMPLO A LA GENERACION DE DIVERSOS ITINERARIOS

DOCENTE: toda argumentacién tiene una evidencia o prueba
/_- DOCENTE: que prueba utiliza?
—: Dice que para estudiar los discursos, es necesario analizar entre contenido y significado

DOCENTE: la maestra

JA: Cual flota

S: SERIA LOS TURNQOS ARGUMENTATIVOS

C: Interaccion con la evidencia, e hipotesis

W: El debate

C: Y opiniones

C: Entre un debate

DOCENTE: ((R Cual flota)) ok

C: O en lluvia de ideas

DOCENTE: JA puedes explicar como usa esa prueba porfis

AUDIO JA:

AUDIO JA:

DOCENTE: muy bien

DOCENTE: esta comparando materiales

C: Si

DOCENTE: toma de ejemplo materiales que supone ya conocen los alumnos
DOCENTE: o sea que si los tiene en la mano o no, de todos modos son ejemplos objetivos
DOCENTE: cercanos a la experiencia de los alumnos

JA:)-’;’/ (]

o3
DOCENTE: también hay variables

DOCENTE: en este caso peso

DOCENTE: y?

DOCENTE: cudl otro?

DOCENTE: otra?

W: Densidad

DOCENTE: oki

A: Me ganaste

A

JA: Volumen

DOCENTE: oki

DOCENTE: densidad es la mas dificil para esta edad

DOCENTE: ahora esta maestra arma la prueba o evidencia con estos elementos
AUDIO JA:

DOCENTE: serfa bueno leer los ejemplos completos al final del libro

C: Bien

5: 0K

Fuente: Elaboracion propia.

Las discontinuidades obstaculizaron la traduccion, se perdieron los cuatro referentes:
proceso de construccién de la evidencia, ejemplo del libro (experimento), las variables y
método utilizado en el libro. Al final, la docente traté de que los estudiantes recuperaran el
tema pidiéndoles que releyeran el libro. Esta indicacion fue recurrente, pues también les pidié
que tomaran tiempo para volver a escuchar los audios de la expositora. En la Figura 11 se
observa que el cuadro mas grande corresponde al libro y sus contenidos.
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Figura 11. El libro y sus contenidos.

LIBRO: El jemplo de uso de evidencia

por la maestra y los alumnos se
desglosa en: 1-Como se investigd. 2-
Cémo se usaron las evidencias por
parte de la maestra. 3-Qué variables
se tomaron en cuenta en las
evidencias. 4-Cémo organizé al grupo
de alumnos para participar.

Fuente: Elaboracion propia.

La claridad de las trayectorias y el uso de los objetos de inscripcién incidieron en el
involucramiento de todos los participantes. Por lo que no es suficiente con que los y las
estudiantes tuvieran acceso y experiencia con los dispositivos o participaran en la
construccion del artefacto, también es importante que la docente o quien deba facilitar la
interaccion entre actores, tenga claras las trayectorias por seguir y prevea los itinerarios
posibles.

3.4 Referentes traducidos

En este ultimo apartado, se describen un poco mas los referentes traducidos por los
actores humanos en el entendido de que, al ser parte del artefacto, también se traducen a si
mismos. En la Figura 12 se observa que la docente creé un itinerario (rojo) sobre el tema de
las tendencias tedricas en la ensefianza de las ciencias. Sin embargo, se desdibuj6 cuando
se leyeron en el Word las dos preguntas de cierre que propuso la estudiante expositora “;En
qué forma argumentan tus alumnos?”, “Como profesor ;qué forma de argumentar utilizas?".
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De inmediato, los participantes aportaron su experiencia y respondieron: “hago preguntas
sobre la actividad para propiciar que digan lo que pueden explicar”, “con la pregunta de uno
le planteo al otro”, “a partir del conocimiento que tienen”, “en forma de duda”, “de lo que

U

observan”. Hay respuestas que toman una o mas ideas anteriores, recapitulan vy
complementan, se hace claro el mensaje en un proceso colaborativo y marca un nuevo

itinerario dominante ( ).

Figura 12. Creacidn de un itinerario centrado en la red-practica docente.

+ CREACIGN DE UN ITINERARIO CENTRADO EN LA RED-PRACTICA DOCENTE
I ({la Docente recuerda como han influide des tendencias en la ensefianza de las dencas: el Aprendizaje por
I descubrimiento y la Competenda cientifica, €sta Gitima con el elemento del Argumenta))

I DOCENTE: muy bien
I DOCENTE: JA nos plantea
DOCENTE: 2 preguntas ((2En qué forma argumentan tus aumnos? Como profesor jQué forma de argumentar
utilizas?))
DOCENTE: quién responde?
DOCENTE: en la parte de abajo de su doc
14: No se amontonen
LY

6

DOCENTE: pueden escribir o grabar
W: En mi casa, hgao preguntas sobre |a actividad o algun evemto o hecho para propiciar que digan bo que creen que

puede explicar, con |a respuesta de uno le plateo a otrg su opinidn sobre |a respuesta
W: La interaccidn
5: SERIA APARTIR DE GENERAR UNA PREGUNTA AL TEMA Y EL VA RESPONDIENDO A ESA MISMA A A PARTIR DE SU
CONOCIMENTO QUE TIENEN SOBRE EL MISMO
S: UN DIALOGOD
\W: También les regresd |a pregunta a todes pero en forma de duda
W: Mis alamnos argumentan partimdo de |o que saben y de ko que observan
C: Busco corvencer acerca de algun tema. Aprovecho &l contexto de lo que ellos oreen o piensan y echo mano de
recursos tomande en cuenta ko retérico
T En ocasiones eso sucede
#: En mi caso, a partir de ko g saben & igual que W los hago dudar sobre lo que responden
2 5i partiendo de lo que saben y conocen o saben
DOCENTE: ok
= = AUDID JA: ({Expone sobre el intercambio discursivo entre la maestra y kos alumnos) )
DOCENTE: 1.-Magstro pregunta

DOCENTE: 2.- alumna responde
DOCENTE: 3.- esta es |a mas importante, porque no solo ke indica a los a los akemnos si estan bien o no; también

depende si retomas & idea del alumno, o creas duda, o aportas mas ideas, o sigues prequntando | etc.

" ._==> [DOCENTE: A nos da un buen ejempdo de esto ((se refiere al trabajo de campo de la estudiante A))
v DOCENTE: algo mas?

DOCENTE: les queda de tarea profundizar en las formas de lap. 138
=" W:Me queda mas claro la argumentacidn y como propiciaro con los nifias

W (LR ) Ok

5: OK ENTENDIDO

I8 ([ R }) S en efects

S

[{ M contindan con el tema del uso de la analogia, el contragjemplo, la reduccdn al absurdo, etc. en la))

-—

S i ittt o

L
A}

'
/!

===

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 13, el cuadro mas grande representa la red externa con la que se conectan
los estudiantes. Su trayectoria, como estudiantes de posgrado, se cruza con su trayectoria
docente en educacion basica y, en este sentido, se reconstituye e integra su identidad con
ambos roles. Resalta aqui que el espacio material, que es su hogar, sirve como nodo, donde
se entrecruza también la trayectoria familiar.

Figura 13. Creacidn de un itinerario centrado en la red-practica docente.

Fuente: Elaboracién propia.

Conforme avanzo el confinamiento, en este nodo en particular, como concentracion
de recursos, se generaron paralelamente otros artefactos que trasladaron contextos
situacionales para las tutorias y las direcciones de tesis. Se sumaron plataformas y
aplicaciones haciendo este trabajo mucho mas sofisticado. Sus efectos conservaron
actividades aulicas universitarias tradicionales (exposicién), pero también incluyeron otras
mas innovadoras (observacion y analisis de videos obtenidos en campo). El andlisis de los
fragmentos dio cuenta del inicio de este fendmeno.
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4. Discusion

Las condiciones laborales de los y las estudiantes los ponen en una situacién favorable para
obtener capacitacién in situ en el uso de dispositivos electronicos y no electrénicos de
ensefanza y aprendizaje. No parece determinante la cantidad de dispositivos con los que
puedan contar, sino la combinacion de estos, en este caso, para producir la situacion de aula
universitaria. Hay un claro ensamblaje entre los participantes humanos y no humanos,
facilitado por el acceso a dispositivos electronicos y digitales, y a la experiencia en este tipo
de artefactos.

El uso de los dispositivos electronicos y la tecnologia digital analizados aqui a través
de la categoria de artefacto muestra que es un objeto de estudio con diferentes planos. Uno
es el de los objetos que sirven para representar (pantallas, libros, documentos), otro el de las
inscripciones (ideas escritas, graficos en forma de tablas, imagenes), uno mas el de las
distintas combinaciones, secuencias, empalmes, que dan mayor o menor importancia a cada
elemento, que se complementan o interfieren. Se supone que quien modula esta
orquestacion es la docente. Sin embargo, en las interacciones, la participaciéon de todos
cambia la trayectoria, modifica los referentes y el propio artefacto. En principio puede ser un
proceso planeado, pero en la accion responde a los limites del artefacto y a la habilidad e
intuicion de los actores humanos. Por la cantidad y forma en que dialogan los estudiantes,
la mayoria ha aprendido a intervenir la direccionalidad en uso.

Los objetos de representacion intermedios como serian la tabla en el documento en
Word o los ejemplos de la practica docente propia pueden tener la funcion de hacer mas
claros los referentes de contenido a los que se quiere llegar (concepto y ensefianza de la
argumentacion y el uso de evidencia en la construcciéon de conceptos cientificos), sin
embargo, también pueden hacer mas compleja, profunda y abstracta la cuestion, por lo que
su mejora tendra que tomar en cuenta estos aspectos.

En condiciones de confinamiento, el artefacto tiene la capacidad de trasladar la
situacion escolar y conectar las trayectorias escolares, laborales y domésticas en un nodo.
En los cursos subsecuentes, donde estos alumnos se inscriban, en las UUPN se plantea la
integraciéon de herramientas como Classroom, Zoom y Meet, lo que posiblemente genere
tensiones dado el mayor control de las practicas escolares y laintromision en las trayectorias
domésticas. Seria oportuno estudiar estos cambios para tener una vista longitudinal de los
procesos de intermodalizacion digital en la universidad. También puede ser una oportunidad
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para ejercer una critica profunda sobre |la formacion para la vida desde la escuela (G. Alvarez,
2019).

En este articulo se analizaron parte de los complejos semiéticos producidos por los y
las estudiantes, puesto que se observan fragmentos del didlogo en chat, para un
conocimiento mas completo se tendria que revisar cada producto de las sesiones, la
evolucion de los referentes de contenido, asi como su integracién final en la tesis de grado.
De la misma manera habria que dar cuenta de la reconstitucién de la identidad profesional
modificada por las condiciones de confinamiento.

5. Conclusion

En décadas recientes la incorporacion de tecnologias en el quehacer educativo ha ido en
ascenso; desde elementos basicos y fundamentales como lo son el pizarrén, libros y
cuadernos, pasando por reproductores de acetatos y filminas, hasta ahora con las
computadoras de escritorio, laptops, teléfonos inteligentes y, desde luego, el internet como
medio de interconexion que rompe con las distancias y agrega una dinamica de trabajo mas
fluida y constante. El cambio, la innovacion y la inevitable incorporacion de tecnologias
digitales a los espacios educativos convoca a actores inmersos en este campo a elaborar
estrategias de trabajo que las incluya y les dé orientaciones pedagdgicas y didacticas.

Situaciones contingentes como la pandemia de la Covid-19 develd, entre otras cosas,
lainsuficienciay falta de prevision de algunas instituciones educativas para afrontar los retos
de manera correcta, desde la falta de recursos tecnoldgicos digitales, hasta la ausencia de
competencias por parte de docentes y estudiantes en el uso de dichos recursos en aras de
alcanzar los objetivos de los programas educativos a los que se deben. Por momentos, en el
contexto de una obligada cuarentena mundial, la improvisacién y la creatividad fueron la
plataforma de accion de los distintos agentes educativos.

Las instituciones educativas, en especifico las UUPN, a partir de esta experiencia, se
vieron orilladas a transformarse de manera emergente, transitar irremediablemente a otras
modalidades educativas, incluso en un transito a otros paradigmas no contemplados y para
muchos inéditos en su quehacer profesional. No obstante, el profesorado y alumnado,
impulsados por un espiritu pedagdgico, elaboraron las estrategias y el uso creativo y
combinado de tecnologias digitales con el fin de alcanzar los aprendizajes esperados, como
se mostro en este articulo.
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Vale la pena preguntarse ;qué se aprendio o se sigue aprendiendo de una experiencia
pedagdgica como la que se dio a partir de la pandemia por covid-19? ;Cémo podemos las
instituciones educativas, profesorado y alumnado, sumar esfuerzos para sobrepasar
contingencias asi? ;Es posible transitar afirmativamente una modalidad a distancia en
programas educativos que de origen fueron construidos para ser predominantemente
presenciales? ;Qué alternativas didacticas, emergentes o no, pueden ser el principio y apoyo
a docentes y estudiantes para afrontar situaciones asi, como la que se vive? El presente
articulo fue, ciertamente, consecuencia de una investigacidén cuyos resultados esperan
abonar a las posibles respuestas a estas y mas interrogantes que nos dejé la pandemia
mundial por Covid-19.
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