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Resumen

La pandemia por Covid-19 cambid el proceso educativo en todo el mundo. Por tal motivo, las
instituciones educativas publicas y privadas tuvieron que adoptar el uso de las tecnologias
digitales para continuar con sus quehaceres académicos y administrativos. En el presente
trabajo se describen las principales acciones que algunas universidades en América Latina
llevaron a cabo durante el periodo de confinamiento. En el caso particular de México, se
describen las acciones que la Universidad Politécnica de Querétaro, México implemento bajo
el modelo del teletrabajo para no interrumpir la operacion de las actividades académicas,
gestién administrativa, asi como la prestacion de servicios y atencion estudiantil.
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Abstract

The Covid - 19 pandemic changed the educational process around the world. For this reason,
public and private educational institutions had to adopt the use of digital technologies to
continue with their academic and administrative tasks. This paper describes the main actions
that some universities in Latin America carried out during the period of confinement. In the
case of Mexico, the actions that the Polytechnic University of Querétaro, Mexico,
implemented under the teleworking model are described so as not to interrupt the operation
of academic activities, administrative management, as well as the provision of services and
student attention.

Keywords: Teleworking, higher education, Covid-19
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1. Introduccion

La pandemia por Covid-19 trajo consigo una serie de retos en diferentes sectores, puestos
de trabajo y actividades, lo cual implicé un cambio radical en la manera de continuar con el
trabajo. El sector educativo no fue la excepcion y, tal como lo indica Merchan (2021), el
proceso de ensefianza - aprendizaje enfrentd grandes desafios para asumir el trabajo en
dicho contexto en relacidn con la accesibilidad a recursos tecnoldgicos, sobre todo para los
estudiantes de areas rurales quienes, en un gran porcentaje, no tenia el equipamiento
tecnologico ni la conectividad minima requerida para enfrentar un proceso formativo a
distancia.

El llamado fue a continuar las labores docentes empleando medios digitales y, de
forma virtual, desarrollar los contenidos tedricos, tales como: plataformas educativas,
telefonia movil, correo electrénico, mensajeria de texto, blogs y clases virtuales, que
dependen de una conexion a internet. En este trabajo, se revisan las principales acciones que
algunas universidades en América Latina adoptaron durante este periodo, revisando los retos
en cuanto a la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, como ha sido el proceso de retorno
a las clases presenciales y se reflexiona sobre la importancia de mantener e impulsar la
incorporacion del teletrabajo y los modelos hibridos en los sistemas educativos actuales.

2. ;Como enfrentaron las instituciones de educacion
superior la emergencia sanitaria?

Entre las primeras acciones llevadas a cabo, Pérez-Lépez (2021) menciona que los correos
electronicos, las presentaciones visuales, los entornos o plataformas virtuales y las
herramientas para intercambio de archivos fueron las herramientas de mayor uso. Por otra
parte, los docentes optaron mayoritariamente por un modelo asincrono acompafnado de una
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interaccion docente - estudiante basada en la comunicacion a través de correo electronico,
foros o chat.

De acuerdo con lo mencionado en Umaia (2020), las tecnologias fueron asumidas
como los medios para impartir las lecciones. Algunas de las implicaciones al adoptar esta
medida fueron:

1. Enfasis en el uso de medios tecnoldgicos orientados hacia la comunicacion
sincrénica, por ejemplo, Zoom, Microsoft Teams, Webex y Google Meet, entre otros.
Estos recursos han sido utilizados para el desarrollo de clases magistrales, tal como
si el estudiantado estuviese en el aula.

2. Ausencia de entornos virtuales de aprendizaje para el desarrollo de las asignaturas o
cursos. Esto por falta de tiempo para la planificacién curricular que esto requiere.

3. Problemas de conectividad y disponibilidad de recursos tecnoldgicos por parte de los
alumnos y del cuerpo docente.

La crisis no permitio la realizacion del diagndstico de las condiciones de la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes y administrativos), en cuanto a la tenencia de
dispositivos tecnoldgicos y acceso a internet. Belmar (2021) menciona que la transicién es
un proceso complejo que debe ser evaluado. No basta con recurrir al uso de las tecnologias
para asumir que se esta trabajando bajo la modalidad de educacion a distancia ya que ésta
plantea retos relativos a las competencias del personal docente para la adecuacién de los
disefios y metodologias de los cursos, asi como aquellos derivados de la brecha digital de
acceso a las tecnologias.

De hecho, para dar continuidad al proceso de ensefianza — aprendizaje, Corral (2020)
menciona algunas recomendaciones de la UNESCO para la educacion en linea durante el
confinamiento por la pandemia:
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1. Usar regularmente los sitios web propios y las redes sociales para mantener
informada verazmente a la comunidad universitaria (Recomendacién 2).

2. Las instituciones con facultades relacionadas con ciencias de la salud (medicina,
enfermeria, etc.) deben facilitar el desarrollo de cursos de libre acceso sobre el Covid-19
que contribuyan a una mayor calidad de la educacién sanitaria de la poblacién en general
y a conformar una actitud positiva hacia la investigacién cientifica (Recomendacion 3).

3. Utilizar la propia plataforma de aprendizaje en linea, o el campus virtual para
seguir facilitando el aprendizaje de los estudiantes a distancia. O, en el caso de que no se
disponga de ninguna propia, instalar alguna de las multiples aplicaciones y plataformas
educativas abiertas, teniendo presente que parte de los estudiantes tal vez solo puedan
utilizar dispositivos méviles. Esto exigira contar con mecanismos de formacién y apoyo
en linea al profesorado y a los estudiantes que deberan ser debidamente reforzados
(Recomendacion 5).

Las instituciones educativas no estaban preparadas para afrontar la crisis generada
ante el Covid-19. En varios paises latinoamericanos, la pandemia influyé negativamente en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que no se invirtié durante muchos afos en la
adecuacion de los campus virtuales, los sitios web institucionales, las revistas cientificas
digitales y en la capacitacion de los docentes y alumnos en el manejo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), teniendo que improvisar soluciones tecnoldgicas.

Tal es el caso de la Universidad Nacional Amazodnica de Madre de Dios, en Peru, donde
Estrada (2020) plantea que se implementd la educacion virtual de manera improvisada
debido a las repentinas disposiciones de aislamiento social obligatorio causado por el Covid-
19, no teniendo oportunidad de fortalecer las capacidades tecnoldgicas y didacticas de los
docentes, no contar con el personal de soporte técnico, ni prever la gestién de recursos
econdmicos para apoyar a los estudiantes con limitaciones econdmicas, quienes no tenian
equipos tecnoldgicos ni acceso a internet para ser parte de la modalidad de ensefianza -
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aprendizaje virtual. Ademas, Fernandez (2021) indica que 61% del profesorado consideraba
que su nivel de alfabetizacién digital antes del confinamiento era éptimo (siendo “bueno”
para 44% de los encuestados y “muy bueno” para el 17%). Un 29% estimd que su nivel era
“regular” y solo 10% del profesorado afirmé contar con un nivel de alfabetizacion “malo”
antes de la pandemia.

La Universidad de la Republica de Uruguay (UDELAR), de acuerdo con Ramos (2021),
es una institucién publica y auténoma con mas de 120 carreras de grado y presente en 14
departamentos del pais y, de acuerdo con la encuesta aplicada por la Direccion General de
Planeamiento, indica que el cambio hacia lo virtual represent6 para los estudiantes
problemas de conectividad o falta de equipamiento informatico adecuado. Se visualizan
aspectos vinculados a dificultades en cuanto al nivel de recursos para poder participar en las
clases virtuales, por no contar con dispositivos electrénicos y/o condiciones adecuadas de
conectividad.

Algunos estudiantes expresan que no contaban en sus hogares con privacidad o
espacios adecuados para estudiar y que el paso a la virtualidad como resultado de la
pandemia tomd a todos desprevenidos ya que las tecnologias estan instaladas en la
cotidianeidad de todos, pero no lo estaban en las practicas educativas de todos los dias.
Incluso para muchos docentes esta quiza haya sido la primera experiencia de ensefanza
virtual. En general se utilizan tecnologias de la comunicacion e informacion, pero no estan
incorporadas de forma estructural y generalizada en la planificacién ni en los habitos o
formas de ensefianza-aprendizaje.

Entre otras acciones, la Universidad de la Republica de Uruguay (UDELAR) llevé a cabo
la cobertura material con las becas laptop para universitarios. Se procurd atender las
condiciones materiales para que los estudiantes pudieran participar y continuar con los
cursos, se realizo el analisis y registro de estudiantes que no contaban con computadoras
y/o tenian dificultades de conectividad para proponer posibles mejoras a esas situaciones 'y
que las brechas digitales que surgieron no se tradujeran en brechas educativas profundas.
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En el caso de Argentina, durante el aislamiento y la educacion remota de emergencia,
de acuerdo con Arzuaga (2021), el paso de la presencialidad a la virtualidad dejaba de ser
una alternativa para convertirse en una prioridad y sostener la vida académica. Las
universidades consideraron reprogramar el calendario académico y definir estrategias
curriculares mediante el uso de diferentes herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales
como Moodle y sus campus virtuales.

A partir de la experiencia de la Universidad Virtual de Quilmes y sus antecedentes
respecto a la bi-modalidad, se avanzé en la virtualizacién de muchas asignaturas
presenciales. Asimismo, la Universidad Nacional del Rosario (UNR) implementé estrategias
académicas a distancia y dispositivos de virtualizacion a efecto de garantizar el desarrollo
de las actividades curriculares para todas las carreras.

En cuanto a lo que refiere Ruz-Fuenzalida (2021), la entrada de la educacion virtual en
Chile ha creado nuevas condiciones para procesos de innovacion educativa, abriendo la
posibilidad de actualizar las estrategias y modelos educativos mediante las TIC para la
representacion de diferentes objetos del conocimiento y el modelamiento de las
interacciones para el aprendizaje. En varias instituciones de educacién superior, tras la
pandemia, se transformaron las clases y los procesos de trabajo entre profesores y
estudiantes impartiendo y recibiendo las horas de clase a través de plataformas remotas
como Microsoft Teams, Zoom o Jitsi.

Considerando que tanto estudiantes como profesores/as de las diferentes
instituciones educativas carecen de formacién y capacitacion en educacién en linea, la
apuesta fue ofrecer cursos que no fueron preparados o disefiados para esta modalidad. En
general, la construccion de un curso en linea demanda un equipo multidisciplinario de trabajo,
que realiza una construccion organica y sistematizada del producto que mas tarde sera
ofrecido a los/as estudiantes. La educacién virtual requiere meses de planificacion y disefio,
alta inversién en infraestructura y equipos de trabajo, asi como también una correcta
arquitectura de procesos de implementacion y presenta, por esta razén, complejidades y
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dificultades mayores debido fundamentalmente a la falta de recursos materiales que
faciliten un trabajo en linea pertinente.

La accesibilidad material en Chile, de acuerdo con Quintana Avello (2020) fue un
problema grave dado que la universidad no garantizé la cobertura 100% de computadores y
dispositivos de internet para la poblacion estudiantil. Ademas del incremento en becas de
conectividad, se levanta como expectativa frente a la pandemia, que el Estado aumente el
financiamiento basal a las Universidades Publicas para hacer frente a los costos de la nueva
modalidad de educacidn, asi como becas de residencia de modo que el estudiantado
afectado pueda trasladarse a zonas con sefial de internet acorde a requerimientos de las
plataformas educativas en uso.

En Venezuela, las Federaciones Nacionales del Magisterio Venezolano denuncian las
limitaciones que tienen los docentes en el rubro de tecnologia, como la falta de
computadoras, celulares, internet y servicios tales como la falta de electricidad y agua en
casi todo el territorio nacional. Considerando estas dificultades, el Plan Pedagdgico Cada
Familia una Escuela contempla, para contextualizar a la realidad de cada region, las
siguientes acciones: se brindan clases por televisién publica y por cable (VTV, Colombia TV,
Corazon Llanero, TeleAragua, Vive TV, TVes y TVFANB) y en YouTube; se propone el uso de
Portafolios, preferiblemente digital, y en caso de estudiantes que no poseen medios
electrénicos programar un cronograma de atencién personalizada. Los medios a emplear
son: correo electronico, WhatsApp, Instagram, blogs, mensajes de texto y cualquier otro
medio (Corral, 2020).

Costa Rica, segun Umaifia (2020) opta por la utilizacién de las tecnologias para la
continuacion de las actividades propias de la docencia, con énfasis en el uso de recursos
tecnoldgicos orientados hacia la comunicacion sincrénica, por ejemplo, Zoom, Teams, Webex
y Google Meet para el desarrollo de clases magistrales, tal como si el estudiantado estuviera
en el aula. Hubo ausencia de entornos virtuales de aprendizaje para el desarrollo de las
asignaturas o cursos por la falta de tiempo ya que la planificacién curricular implica bastante
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dedicacion. Ademas, se enfrentaron problemas de conectividad y tenencia de recursos
tecnoldgicos por parte del estudiantado y del cuerpo docente.

En el caso de la Universidad Pedagdgica Nacional, en Colombia, segun indica Bedoya
- Dorado (2021), la planeacién de la gestién frente a la crisis se vio materializada en
diferentes medidas bajo resoluciones, acuerdos y comunicados, en los que definieron las
acciones en materia de pagos de matriculas y alivios econémicos para estudiantes, las
medidas de prevencion, restricciones al acceso a los campus universitarios y otras
disposiciones orientadas al cuidado de la comunidad. De acuerdo con las estrategias
analizadas desde la gestion de bienestar universitario (figura 1), se implementaron medidas
de bioseguridad en sus instalaciones, este fenomeno se evidencia en todas las universidades
publicas, y 88% de las universidades privadas.

Ademas, se implementaron estrategias como el apoyo a la comunidad universitaria
con financiacion o subsidios para conexién a internet, desarrolladas por 44% de las
universidades publicas y 56% de las universidades privadas. Por ejemplo, la Universidad de
Cdrdoba, en alianza con la empresa Tigo, entrego tarjetas SIM para el uso de internet a 15.000
de los estudiantes menos favorecidos o que se encontraban en zonas rurales y zonas rurales
dispersas.
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Figura 1

Frecuencias de estrategias implementadas por las universidades colombianas en materia de bienestar
universitario

Toma de pruebas para la comunidad Universitaria [Docentes, s
estudiantes, empleados, etc.]

Servicios de Salud [salud fisica) ]

Acompanamento psicoldgico y psiquiatrico para el manejo de la |
salud mental

Apoyo para la alimentacién [e.g. mercados o bonos)

Programas de monitorias para estudiantes oportunidades de |
generar recursos financieros)

Programas para la salud fisica y mental »

Implementacion de medidas de bioseguridad en las

instalaciones de la institucion

Ruta de atencion virtual de violencia basada en género y violencia ol
sexual

Préstamo o entrega de equipos de computo a la comunidad 77
universitaria [Docentes, estudiantes, empleados, etc.)

Apoyo a la Comunidad Universitaria con financiacién o
subsidios para conexion a internet

Otro

| Publica Privada

Nota. Tomado de Bedoya - Dorado (2021).

México no fue la excepcién. Segun Malo (2020), las Instituciones de Educacién
Superior (IES) tuvieron que ajustar las fechas de duracién y cierre del semestre en curso e
iniciacion del siguiente, disefiar y operar formas y procesos para dar continuidad y cubrir las
ensefanzas curricularmente establecidas, asi como cambiar sus criterios e instrumentos
para la evaluacién de los aprendizajes y de graduacion. Los esfuerzos implicados fueron
enormes, siendo mayores o extremos en las IES con menor disponibilidad y conectividad de
tecnologias digitales (TD) y menor capacidad para el uso de ellas por parte de docentes,
alumnos, directivos y personal administrativo.

Algunas instituciones lograron llevar a cabo acciones para mitigar la brecha digital
experimentada por estudiantes en desventaja. Por ejemplo, la Universidad de Guadalajara,
en el estado de Jalisco México, puso en marcha el programa de préstamo de computadoras
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Desde casa, dirigido a estudiantes que no disponen de tal tecnologia en el hogar. También
algunas instituciones adelantaron negociaciones con proveedores de servicios de internet
para hacer asequible la conectividad de estudiantes.

El informe de la Secretaria de Educacién Publica sobre las acciones de las
universidades estatales publicas para la continuacion de las funciones sustantivas, informa
que se proporcionaron aulas virtuales y plataformas tecnolégicas para la continuacion de
clases (94%), la rapida capacitacion de docentes para el uso de tecnologias digitales (82%),
las campanias de orientacion a la comunidad universitaria (56%), el desarrollo de un sitio web
especifico parainformacion y recursos técnicos de apoyo a la ensefianza-aprendizaje remota
(50%), el soporte técnico a estudiantes y profesores sobre el uso de plataformas digitales
(53%) y la flexibilizacién de servicios académico-administrativos (41%), entre otras.

En su estudio, Tejedor (2020) indica que los cambios tecnoldgicos han supuesto un
aumento de oportunidades en el area de la educacion en linea, donde nuevos modelos,
metodologias, recursos y practicas han dado lugar a diversas tendencias como la utilizacién
de espacios tecnoldgicos para el aprendizaje: aula virtual, cursos en linea masivos (MOOC),
la publicaciéon de materiales docentes como contenidos abiertos (Open Course Ware),
repositorios institucionales, el aprendizaje electrénico mévil (Mobile Learning), aplicacién de
juegos en los espacios de aprendizaje (Gamificacién), medios sociales (social media) y
realidad aumentada.

3. El teletrabajo en la educacion superior

Merchan (2021) refiere a Ordorika (2020), quien indica que la educacién en tiempos de
pandemia representa un ejemplo favorable del teletrabajo en la educacién superior.
Asimismo, cita a Giannini (2020), quien afirma que el teletrabajo no es un nuevo paradigma,
pero a partir del impacto producido por el Covid-19 se ha generalizado su utilizacién en los
procesos sustantivos de la educacién superior.
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Para adoptar esta modalidad del teletrabajo en las IES es necesario crear politicas
organizacionales, modificar programas de estudio, facilitar las aplicaciones y herramientas
que necesitan profesores y estudiantes para continuar con el proceso de ensefianza
aprendizaje, crear una infraestructura tecnolégica que facilite la educacion a distancia,
disefar flujos de informacion entre directivos, estudiantes y profesores para la comunicacion
armonica de esta triada educativa.

Las actividades relacionadas con el proceso de gestidon han sido asumidas también
en la modalidad de teletrabajo: la gestion documental, la planificacién, la realizacién de
matriculas online, la solicitud de carreras y planes de estudio entre otras, han continuado su
curso con la utilizacién de la tecnologia.

En México, un ejemplo claro de la implementacion de la modalidad del teletrabajo
durante la pandemia de Covid-19 es la Universidad Politécnica de Querétaro, donde se
llevaron a cabo acciones que modificaron la forma como se desarrollaban las actividades de
ensefanza - aprendizaje, pero también de gestion y que permitieron que la institucion en
ningun momento detuviera sus actividades académicas o administrativas para la atencion
de los estudiantes.

En entrevista realizada con el personal de la Direccion de TIC de la universidad, se
comentaron algunas de las estrategias para implementar el teletrabajo ya que, como se
menciond anteriormente, la crisis sorprendid al mundo entero debiendo reaccionar
rapidamente ante tales circunstancias. Dentro de los principales problemas que enfrentaron
los docentes y el area de TIC para continuar con su labor, destacan la interaccién con
aplicaciones y plataformas que no se utilizaban de forma cotidiana y se requeria mas
conocimiento en el manejo de éstas, asi como la poca disponibilidad de equipos de computo
con las caracteristicas técnicas adecuadas de conexién a internet para la transmision de
video y audio.
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Los empleados no contaban con una computadora, ya sea de escritorio o portatil, por
lo que se trasladaron sus equipos de escritorio de la oficina a sus hogares, el area de soporte
técnico de la Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, proporciond acceso
de forma remota a los recursos de la universidad por medio de Redes Privadas Virtuales
(VPN) ya que se cuenta con un dispositivo de seguridad de la red (Firewall) bastante eficiente,
lo que permitié hacer conexiones via remota y sin ningun problema de conectividad. En
general se observaron menos problematicas en el trabajo de los administrativos que con los
docentes y de esta forma el teletrabajo permitié que la operaciéon administrativa continuara
sin interrupcion.

En el Departamento Servicios Estudiantiles se operé todo el proceso de seleccion y
admision de los estudiantes de nuevo ingreso mediante tecnologias digitales: la
convocatoria publicada en la pagina web, el pre-registro de aspirantes a través del sistema
de control escolar, la expedicion de fichas, el examen de admision en linea y la
automatizacion del registro en el sistema de informacién de los aspirantes admitidos. Otros
procesos como la expedicidon de constancias de estudios, historial académico, solicitudes de
becas, entre otros, practicamente se atendieron de forma digital mediante el correo
electrénico institucional y un sistema web denominado SAU (Sistema de Atencién a
Usuarios) conocido como Mesa de Ayuda o Centro de Servicio (Help Desk). Por supuesto la
disponibilidad del recurso humano y tecnoldgico para atender las solicitudes digitalmente
fue primordial para continuar con la atencion a los estudiantes en sus tramites.

4. El regreso a las aulas de forma presencial

El regreso a clases presenciales en la Universidad Politécnica de Querétaro, México, fue
paulatino. Primero regresé el personal administrativo y la planta docente a las instalaciones
del campus, por lo cual las clases se tenian que seguir impartiendo virtualmente. Es decir, el
profesor en el aula y los alumnos en casa. Hablando especificamente de los recursos
tecnologicos disponibles, se analizo la necesidad dar el servicio a los profesores en términos
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de infraestructura de telecomunicaciones y de redes, por lo que una de las primeras acciones
fue la revision de la velocidad de internet al tener que transmitir las clases virtuales
directamente desde el campus hacia afuera, por lo que se necesité aumentar el ancho de
banda, de acuerdo a lo que sefiala el area de Soporte Técnico de la universidad.

Por lo anterior, se invirtié recurso en el enlace de internet, incrementando su capacidad
de 300 megas a 1 Gigabit; también se compraron puntos de acceso para ampliar la cobertura
de internet en zonas donde no llegaba la sefial. Asimismo, se compraron audifonos
inalambricos y camaras portatiles para las computadoras de los docentes, ya que algunas
no tenian las caracteristicas necesarias para soportar la transmisién de las
videoconferencias, lo cual fue paulatino porque hubo escasez de componentes vy
dispositivos.

Ademas, se compraron y se fueron instalando un total de 70 camaras inteligentes en
las aulas, también poco a poco porque se presenté la misma situacion de escasez de cables
que se requerian para su instalacion. Se impartioé capacitacion al cuerpo docente en el uso
de estas camaras, para que pudieran hacer su transmision desde el aula, sin embargo, no
todos se adaptaron al uso de dichas tecnologias y les costaba trabajo operar conjuntamente
el proyector, la camara y la computadora. Hubo que fortalecer la capacitacion en el uso de
estos equipos para operar un modelo hibrido bajo el cual, hubiera estudiantes tomando la
clase desde casa y otros en forma presencial, bajo la estrategia de retorno al campus en sus
primeras etapas.

Se invirtieron recursos en la instalacién de nodos de conexién fisica cerca del
escritorio de los profesores para apoyarlos si sus equipos no tenian caracteristicas
adecuadas para conectarse a la red inaldmbrica. Cabe mencionar que fue necesario contar
con mas personal de soporte técnico y telecomunicaciones tanto en el turno matutino como
en el vespertino ya que hay clases desde las 7:00 hasta las 20:40 horas, por lo que se conté
con el apoyo de estudiantes de estancias para apoyar con el servicio y atender las
problematicas y necesidades que se presentaron.
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Cabe mencionar que, gracias a estas acciones, la universidad fortalecié sus recursos
tecnoldgicos, y si bien, todavia existen areas de mejora, se establecié una base tecnoldgica
sélida para enfrentar una crisis como la generada por Covid—19.

5. Conclusiones

Derivado de la experiencia ante la situacion de confinamiento por la crisis sanitaria,
podemos mencionar cinco aspectos que seria necesario fortalecer por parte de las
instituciones para garantizar la continuidad de sus actividades académicas y administrativas
en caso de otra crisis:

1.- Recursos tecnoldgicos: computadoras, laptops, tabletas, teléfonos mdviles.
2.- Conectividad: acceso a internet.

3.- Capacitacion y actualizacién continua a estudiantes, docentes y personal
administrativo en el uso de plataformas y herramientas tecnoldgicas.

4.- Soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de
coémputo.

5.- Contemplar presupuesto econémico para estos rubros.

Agregar mas y mejores recursos tecnolégicos a la institucion educativa debe
favorecer en todas formas nuevos medios de aprendizaje que permitan sobrellevar las
distintas situaciones siendo el internet indispensable para que los estudiantes no
interrumpan su actividad académica.
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La evolucion de las instituciones hacia los procesos digitales, la innovacién
tecnolodgicay los nuevos paradigmas académicos, apuntan a la permanencia de los modelos
hibridos para la educaciéon. La pandemia no ha terminado, si bien, la mayoria de las
instituciones han regresado casi por completo a la presencialidad, la pregunta es:
iregresaremos a las viejas practicas pedagogico - presenciales?, ;dejaremos de
preocuparnos por la actualizacion de los profesores en el disefio instruccional bajo los
modelos del teletrabajo y por la mejora y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica
disponible?, ; hacia donde van los modelos educativos después del Covid-19?

Oliva (2020) menciona, bajo la mirada critica y reflexiva de la gestion administrativa
de la educacion, que es necesario generar un abordaje académico que permita una
aproximacion al modo y forma en que las instituciones educativas deberian prepararse para
abordar las nuevas realidades que convergen alrededor de pandemias, guerras y el mismo
calentamiento global.
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