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Resumen

El usoy apropiacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos
de ensefianza y aprendizaje es un imperativo para el docente del siglo XXI. Este docente,
ademas de su formacion, deberia dotarse de herramientas acorde a la sociedad actual,
donde las TIC tienen un impacto favorable en la educacion. El objetivo de este estudio fue
identificar si los docentes de la Secundaria Nueva Generacion, en México, conocen y usan
las TIC como estrategia de ensefianza-aprendizaje. Para cumplir con lo anterior, se llevo a
cabo una investigacion cuantitativa de caracter descriptivo. Se aplicd una encuesta a todos
los docentes de esta institucion para conocer el nivel de conocimiento y el uso que hacen de
las TIC como herramientas estratégicas para fomentar el aprendizaje. Los resultados
sugieren que los docentes: 1) Dominan las herramientas de usuarios, pero solo algunos las
utilizan como estrategia de ensefianza-aprendizaje; 2) Utilizan regularmente Google
Classroom como plataforma virtual de ensefianza; 3) No usan redes sociales como
herramientas tecnoldgicas para su labor docente; 4) Tienen un nivel de conocimiento bajo
sobre las herramientas 2.0 y solo pocos docentes emplean 99Math y Canva; 4) Desconocen
(por lo tanto, no usan), herramientas web para elaborar rubricas. Se concluye que los
docentes requieren capacitacion para conocer, usar y aplicar las TIC. De esta manera podrian
mejorar, analizar, predecir, cuestionar y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Tecnologias en informacién y comunicacién, educacién secundaria,
estrategias de ensefianza-aprendizaje, investigacién cuantitativa
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Abstract

The use and appropriation of Information and Communication Technologies (ICT) in the
teaching and learning processes is an imperative for the 21st century teacher. This teacher,
in addition to his training, should acquire tools according to today's society, where ICTs have
a favorable impact on education. The aim of this study was to identify if the teachers at the
New Generation Middle Education School, in Mexico, know and use ICT as a teaching-learning
strategy. To comply with the above, descriptive quantitative research was carried out. A
survey was applied to all the teachers of this institution to know the level of knowledge and
the use they make of ICT as strategic tools to promote learning. The results suggest that: 1)
They master the tools as users, but only some use them as a teaching-learning strategy; 2)
They regularly use Google Classroom as a virtual teaching platform; 3) They do not use social
networks as technological tools for their teaching work; 4) They have a low level of knowledge
about 2.0 tools and only a few teachers use 99Math and Canva; 4) They do not know
(therefore, they do not use) web tools to create rubrics. It is concluded that teachers require
training to know, use and apply ICT. By doing so, they could improve, analyze, predict,
question and evaluate the teaching-learning processes.

Keywords: Information and communication technologies, middle education, teaching-
learning strategies, quantitative research
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1. Introduccion

El usoy apropiacion de las tecnologias en informacion y comunicacion (TIC) en los procesos
de ensefianza-aprendizaje es un imperativo para el docente del siglo XXI. La formacion de
este tipo de docente deberia contemplar una serie de habilidades, aptitudes y roles para
responder a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Para lograr lo anterior,
ademas de su formacion, el docente deberia adquirir herramientas acordes a las dinamicas
actuales de la sociedad, donde las TIC tienen un impacto favorable en la educacion.

De acuerdo con el constructivismo, las TIC serian herramientas estratégicas para
fomentar el aprendizaje significativo. De acuerdo con varias investigaciones empiricas, las
TIC favorecen la motivacién y participacion, tanto individual como colectiva, del alumnado
(Hsu et al., 2012; UNESCO, 2013, 2019). Por eso, organismos de relevancia internacional
recomiendan la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Adams
et al., 2017; Barrantes & Vargas, 2016; UNESCO, 2019). Ademads, las TIC pueden elevar
significativamente el desempefio académico de los alumnos (Goméz, 2008; Martin-Laborda,
2005).

Investigaciones empiricas han demostrado que el uso de software educativo
potencializa el desarrollo de habilidades del pensamiento y desarrollan la creatividad de los
estudiantes. Sin embargo, dichos estudios concluyen que el software educativo debe estar
asociado a estrategias de aprendizaje significativo (previamente disefiados) para garantizar
que se cumplird con el objetivo (Raposo, 2007). La literatura especializada muestra que, a
partir del 2009, crecid el interés por aplicar estrategias didacticas en las plataformas digitales
con el objetivo de realizar procesos de aprendizajes eficientes, creativos, capaces de
promover la construccién del conocimiento (Delgado & Solano, 2009).

A partir del 2013, se consolidaron los resultados de varios estudios sobre las TIC y el
aprendizaje. Se identificaron las principales ventajas que las TIC aportan al proceso: 1)
Favorecen el desarrollo de contenidos; 2) Fomentan la calidad del proceso educativo; 3)
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Elevan el desempeiio académico; 4) Aumentan la calidad educativa (Rivero et al., 2013). En
el 2014 algunas investigaciones demostraron varios beneficios de las TIC en educacion
bésica. Estos son: 1) Actitud motivada de los docentes y alumnos; 2) Las clases se percibian
mas cercanas al contexto de los alumnos; 3) Aumentaba el desempeiio académico de los
alumnos (Fantini et al., 2014).

Durante el 2019, el uso de las plataformas digitales se volvio popular e incluso
necesario como estrategia de ensefianza remota de emergencia debido a que la pandemia
por COVID-19 provoco el cierre de instituciones educativas (Mercado-Lopez & Escudero-
Nahodn, 2021). Ante esta contingencia sanitaria, algunos autores replantearon la idea sobre
el conocimiento y uso de las TIC en docentes. Los autores explican que es importante
determinar el nivel de conocimiento y uso que los docentes dan a las TIC en su practica
pedagdgica para, con ello, analizar los factores que limitan o dificultan el proceso de
implementacién de las TIC en el aula. Estos factores requieren ser investigado para: 1)
Evaluar el impacto de las TIC en la educacién en cualquier nivel y en cualquier contexto; 2)
Proponer métodos o modelos para que el docente incorpore de forma efectiva las TIC en
funcion de los objetivos formativos planteados y evaluacion de resultados (Fabre Cavanna
et al., 2021; Fernandez et al., 2022; Mercado-L6pez, 2020).

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo fue identificar el nivel de conocimiento y uso
que los docentes de la Secundaria Nueva Generacion, en México, le dan a las TIC como
estrategias de ensefanza-aprendizaje por medio de una investigacién cuantitativa
descriptiva, con el fin de identificar qué factores limitan el proceso de implementacion de las
TIC en el aula.

1.1. Tecnologias de informaciéon y comunicacion

Algunos autores describen a las TIC como un conjunto de herramientas, elementos y
técnicas usadas en el tratamiento y la trasmisién de la informacion, principalmente, de
informatica, Internet y telecomunicaciones. Permite adquirir, producir, almacenar, gestionar
y comunicar datos de naturaleza acustica, dptica o electromagnética (Fabre Cavanna et al.,
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2021; UNESCO, 2019). Algunos especialistas afirman que la integracién adecuada de las TIC
en la educacion puede potencializar la motivacion y la adquisicion de los aprendizajes. Con
lo anterior, se tendria una educacién de calidad (UNESCO, 2019)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, explica que las TIC serian un punto clave para realizar los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Al revestir un papel tan relevante dentro de los ODS, se creé
un marco internacional llamado Marco de competencias de los docentes en materia de las TIC
(ICT-CFT), que define las competencias necesarias para utilizar de forma efectiva las TIC en
la ensefianza (UNESCO, 2019).

Algunas de esas competencias son:

e Utilizar las TIC de acuerdo con el contexto cultural, social y nivel educativo del alumno.

e Utilizar las TIC de acuerdo con los objetivos de aprendizaje.

e Integrar las TIC de forma transversal entre las asignaturas, la ensefanza y
procedimientos de evaluacion.

e Combinar diversos recursos y herramientas digitales para crear un entorno digital
integrado de aprendizaje.

e Utilizar TIC para interactuar con redes profesionales, para su propio desarrollo

profesional.

1.2. El docente frente a las TIC del siglo XXI

El papel del docente en este siglo requiere una serie de habilidades, aptitudes y roles
que le permitan responder a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Para lograr
lo anterior, ademas de su formacion, el docente deberia incorporar herramientas acordes a
las dinamicas actuales de la sociedad, donde las TIC tienen un impacto favorable en la
educacion.
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El docente del siglo XXI enfrenta retos en los diferentes entornos y contextos en los
cuales se desempena (educacion virtual, distancia, hibrida, sincrona o asincrona).
Investigaciones empiricas explican que el uso y apropiacion de las TIC en los procesos de
aprendizaje es un imperativo para el docente del siglo XXI. Este uso y apropiacion permite
maximizar las oportunidades de formacién, lo cual implica de antemano procesos de
formacién y autoformacién. Por ello, y para el éxito del docente del siglo XXI se requiere su
continua alfabetizacion digital. Con la alfabetizacién digital continua, el docente podria
desarrollar las competencias digitales necesarias que le permitan mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje (Beltran Lara & Alvarez Mendoza, 2017; George Reyes et al., 2022).

Para que los docentes estén formados en competencias digitales, se necesita
elaborar una estrategia de formacién y actualizacion docente, que facilite el uso y
apropiacion de las TIC. Para ello, primero se debe identificar el nivel de conocimiento y uso
que los docentes le dan a las TIC como herramientas estratégicas de ensefianza-aprendizaje
(Beltran Lara & Alvarez Mendoza, 2017; George Reyes et al., 2022).

La apropiacién y aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje ha
presentado retos o limitaciones. Las limitaciones son: 1) Resistencia por parte del docente
al no saber como usar las TIC; 2) Carencia de recursos necesarios por parte del docente
(equipo de computo, conexion a internet); 3) Rechazo por parte del docente a la adaptacion
y cambio de las nuevas practicas de ensefianza-aprendizaje. Para enfrentar los desafios de
estas limitaciones, seria pertinente realizar investigaciones con enfoque cuantitativo y
cualitativo para tener una comprensién amplia y profunda de los principales problemas que
este grupo de personas tienen al usar las TIC como estrategias didacticas, y como los
resuelven, si es acaso es asi (Beltran Lara & Alvarez Mendoza, 2017; George Reyes et al.,
2022).
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1.3. TIC como estrategia de ensenanza-aprendizaje

Algunas herramientas TIC que se han usado como estrategias de ensefianza-
aprendizaje son:

1. Herramientas de usuario y programas basicos de la suite ofimatica de Office como Word,

PowertPoint, Excel.

2. Plataformas virtuales de aprendizaje como Google Classroom, Moodle, Canvas, Microsoft
Teams, Educativa.

3. Herramientas 2.0 como ConceptDraw, Blogger, Slideshare, 99Math y Canva, Solver
simple, Xtraa, Cmap, Goj animate, Smile Box, Hot potato, H5P.

4. Programas para edicion de video, imagen o audio como Movie Maker, CorelDraw, Pinta,
Audacity, Wavepad.

5. Herramientas web para elaboracion de rabricas como E-Rubrica, Rubistard, Rubrician,

Rubrics4Teachers, RubricMaker, Rcampus.

Todas estas herramientas TIC, han demostrado tener un impacto positivo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Fabre Cavanna et al., 2021; Ferndndez Pdaez, 2019;
INEGI, 2021; Ledn et al., 2021).

2. Método de investigacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se llevd a cabo una investigacion
cuantitativa de caracter descriptivo. Los estudios descriptivos tienen como objetivo
establecer las caracteristicas y/o propiedades de personas, comunidades, o fendmenos que
se someten al analisis. Asimismo, los estudios descriptivos solo recogen y/o miden
informacion de manera independiente sobre dos conceptos o variables (Hernandez Sampieri
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et al., 2006). Esta investigacion no tenia el propdsito de hacer un prondstico de resultados,
por lo tanto, no se formularon hipoétesis.

La investigacion se realizd en la escuela particular Secundaria Nueva Generacion,
ubicada en Camino a los Olvera, nimero 760, Colonia Los Olvera, Estado de Querétaro,
México. Los directores de la institucion son la Lic. Ana Margarita Hernandez y el Ing. Adolfo
Yamamoto. Participaron todos los docentes en funciones durante el 2022, cuyo numero
asciende a 20.

Se aplicé una encuesta con el programa Google Forms a todos los docentes de la
Secundaria Nueva Generacion para conocer su nivel de conocimiento y el uso que hacen de
las TIC como herramientas estratégicas para fomentar el aprendizaje. La encuesta esta
basada en el cuestionario sobre la usabilidad de las TIC (CUTIC) que mide la frecuencia,
amplitud y uso de las TIC (Jiménez Rodriguez et al., 2017).

3. Resultados

Todos los docentes tienen un equipo de computo (ya sea computadora de escritorio, laptop
o tableta). El 81.8% de los docentes cuenta con acceso a internet. Se identificoé que
diariamentey solo para cuestiones docentes, el 45.5% de ellos consume de tres a cinco horas
de internet; el 27.3% lo emplea menos de una hora por dia; el 18.1% lo usa de una a dos horas
y el resto lo emplea mas de seis horas (Figura 1).
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Figura 1

Porcentaje de docentes y nimero de horas de consumo diario de internet

mas de 6
horas
9%

menos de 1 hora
27.3%

18.1%

1-2 horas por dia

3-5 horas por dia
45.5%

Sociedad de Investigacion
sobre Estudios Digitales S. C.
ISSN: 2683-328X

La mayoria de los docentes (63.6%) utiliza el internet de una a dos horas para
cuestiones sociales o de entreteniendo. Un menor porcentaje (27.3%) lo utiliza de tres a cinco

horas y solo el 9.1%, lo usa menos de una hora.

El 72.7% de los docentes manifestaron utilizar las redes sociales para cuestiones
personales o de entretenimiento. En contraste, el 27.3% expres6 que no emplea las redes
sociales para cuestiones de entretenimiento. Sin embargo, el 100% de los docentes
manifestaron que no usan las redes sociales como herramientas estratégicas de

aprendizaje.

El 90% de los docentes han utilizado regularmente sitios web para ver o compartir
videos (como Youtube, Tik tok) como estrategia de ensefianza-aprendizaje. No obstante, el
100% de los docentes dicen utilizar mas de dos horas diarias sitios web para ver o compartir
videos para cuestiones de entretenimiento.
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Con respecto al nivel de conocimiento que tienen sobre las herramientas de usuario
y programas basicos como Word, PowerPoint y Excel, el 63% de los docentes expresa tener
un nivel de conocimiento bueno; el 18% considera que su conocimiento es regular; el 10%
cree que es muy bajo; solo el 9% se autopercibe con un nivel de conocimiento alto. Estos
resultados nos indican que todos los docentes tienen conocimiento (aunque sea muy bajo)
de las herramientas de usuario (Figura 2).

Figura 2

Autopercepcion sobre el nivel de conocimiento de TIC

Nivel muy alto de conocimiento
9%

Nivel muy bajo de conocimiento
10%
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18%

Nivel bueno de
conocimiento
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Sin embargo, aunque todos los docentes aseguran dominar las herramientas de
usuario, solo el 57% declara hacer uso de ellas como estrategia de ensefianza-aprendizaje.
El 26% las emplea con ese sentido con poca frecuencia y, definitivamente, el 17% no las
utiliza nunca como estrategias de ensefianza-aprendizaje (Figura 3).
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Figura 3
Porcentaje de uso como estrategias de ensefianza-aprendizaje
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El 100% de los docentes dice tener un conocimiento, de bueno a regular, con
respecto a algunas plataformas virtuales de ensefianza (Google Classroom, Moodle, Canvas).
El 80% de los docentes utilizan regularmente Google Classroom como plataforma virtual de
ensefanza, mientras que un 10% utiliza Moodle o Canvas. Un 10% no emplea las plataformas
virtuales de ensefanza.

El nivel de conocimiento que los docentes tienen de herramientas 2.0 es bajo.
El 37% dice tener muy poco conocimiento; el 30% declara tener poco conocimiento y, en
contraste, solo el 33% se autopercibe con un nivel regular (Figura 4). Las herramientas 2.0
que conocen son 99Math y Canva. El 100% de los docentes no conoce otras herramientas,
como Solver simple, Xtraa, Cmap, Goj animate, Smile Box, Hot potato, H5P, etcétera.
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Figura 4
Porcentaje de docentes con conocimiento de herramientas 2.0

40
35
30
25
20
15

10

(6]

Alto Muy bueno Bueno Regular Poco Muy poco Nada

En este sentido, el 37% de los docentes emplea regularmente herramientas 2.0 como
estrategias de ensenanza-aprendizaje. Las herramientas 2.0 que usan son 99Math y Canva.
Pero, preocupantemente, el 63% de los docentes no utiliza herramientas 2.0 como
estrategias de ensefanza-aprendizaje.

El 30% de los docentes no conoce programas para edicion de video, imagen o audio,
como Movie Maker, CorelDraw, Pinta, Audacity, Wavepad. Del 70% que si conoce este tipo de
programas, el 80% manifestd que su nivel de conocimiento es muy bajo. Por otro lado, el 25%
de los docentes utiliza estos programas para disefiar material didactico. El 100% de los
docentes que usa estos programas explico que su frecuencia de uso es minima.

Asimismo, el 100% de los docentes no usa herramientas web para elaborar rubricas.
Este dato esta estrechamente relacionado con el hecho de que el 90% de ellos no conoce
estas herramientas. Y, aln quienes las conocen (10%), consideran innecesario su uso.
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El 90% de los docentes valoré6 como util el uso de las TIC como herramientas que
fomentan el aprendizaje. En contraste, el 10% expresé que no son utiles para fomentar el
aprendizaje dentro de su materia o asignatura. El 80% de los docentes opind que las TIC
ayudarian a mejorar sus competencias docentes; el 20% cree exactamente lo contrario.

De acuerdo con los docentes, las principales limitaciones respecto al uso de las TIC
son: 1) No tener una buena conexion a internet; 2) Falta de equipos multimedia en los salones,
sala de maestros, laboratorios; 3) Falta de conocimiento de las TIC para usarlas como
estrategias de ensefianza-aprendizaje; 4) Falta de tiempo. El 80% de los docentes contesté
que le gustaria que la institucion impartiera cursos o talleres para saber usary aplicar algunas
herramientas 2.0 y herramientas web para elaborar rubricas de evaluacion. La mayoria de
esos docentes considerd que, al saber usar y aplicar dichas herramientas, les ayudaria a
mejorar significativamente sus competencias docentes. Sin embargo, un 10% de los
docentes expreso que el uso de las TIC no les ayuda a mejorar sus competencias docentes,
por lo que, no creen necesario que la institucién imparta cursos talleres de capacitacion en
el uso delas TIC.

4. Discusion

Los resultados sugieren los niveles de acceso, tanto personalmente como
institucionalmente, estan elevandose. Los docentes no tienen limitantes serias para acceder
a dispositivos digitales con fines docentes. El acceso a equipos de codmputo no representd
un problema significativo. No obstante, aliin es importante que las instituciones educativas
urbanas detecten los casos singulares de profesores que no desean o no pueden, por falta
de habilidades, hacer uso de las herramientas que ofrecen las TIC. Esto, debido a que el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en el 2019 alerté que algunas entidades
federativas aun mantenian rezagos importantes respecto al acceso a equipo de cémputo
(INEGI, 2021).
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Con respecto a la disposicion de conexion a internet, los resultados son muy similares
a los resultados de INEGI. El 70.3% de los hogares queretanos cuentan con acceso a
internet (INEGI, 2021). Para el caso de esta investigacion, se tiene que considerar que el
18.2% de los docentes no cuenta con acceso a internet y esto puede ser una limitante para
usar TIC dentro de su labor docente. No obstante, todos los docentes usan frecuentemente
internet, ya sea para cuestiones laborales, de docencia o de entretenimiento.

En cuestion de redes sociales, es notorio ver que ningun docente las usa como
estrategia de enseflanza-aprendizaje, pero si, para cuestiones de entretenimiento o
personales. Estos hallazgos coinciden con otras investigaciones y fueron explicados
argumentando que los propios docentes son conscientes que es necesario educar a los
alumnos en competencias digitales, antes de utilizar las redes sociales como estrategia de
aprendizaje. Otra limitacidon respecto al uso de las redes sociales con fines educativos radica
en el hecho de que las autoridades educativas (sobre todo las de educacién basica) prohiben
el uso de redes sociales entre alumnos y docentes para evitar casos de ciberacoso o
cyberbullying (Velastegui Lopez, 2018).

Las herramientas que mas utilizan la mayoria de los docentes como estrategia de
ensefanza-aprendizaje son los sitios web para ver o compartir videos (como Youtube) y las
plataformas virtuales de ensefianza. Con respecto a estas, las mas usada fue Google
Classroom. Algunas investigaciones previas mostraron resultados diferentes a los de este
estudio. Estos trabajos manifestaron que las plataformas mas usadas por los docentes
fueron: Canvas, E-ducativa, Schoology, mientras que las menos usadas fueron Google
Classroom y Microsoft Teams. Google Classroom y Microsft Teams fueron evaluadas por los
docentes en este estudio como plataformas que cobraron relevancia durante la pandemia
del COVID-19, pero la calidad como herramienta de aprendizaje es superada por Canvas
(Ledn et al., 2021). Se tendria que realizar una investigacion cualitativa para explorar: 1) Por
gué los docentes prefieren la plataforma de Google Classroom; 2) Si existe algin impacto en
el aprendizaje al usar una u otra plataforma.
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Con respecto al nivel de conocimiento que tienen los docentes sobre las herramientas
de usuario y programas basicos como Word, PowertPoint y Excel, los resultados sugieren
gue la mayoria de ellos las conocen, pero no las usan como estrategias de ensefianza-
aprendizaje. Algunas investigaciones presentaron el mismo resultado y explican que esto se
debe a la falta de infraestructura adecuada (Beltran Lara & Alvarez Mendoza, 2017). Una vez
mas, para comprender esta curiosidad, es necesario realizar investigacion empirica con

enfoque cualitativo.

Los resultados revelan que la mayoria de los docentes no utiliza herramientas 2.0
como estrategias de ensefianza-aprendizaje debido a que la mayoria no las conoce y, por
otro lado, quienes conocen unas cuantas, solo conocen 99Math y Canvas. Esta situacion se
convierte en una limitante en cuanto a la aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esta limitante también ha sido documentada anteriormente por algunos autores,
guienes proponen integrar cursos o talleres de alfabetizacién digital, tanto para alumnos
como para docentes. De esta manera las TIC podrian ser incorporadas paulatinamente en
las instituciones como un proceso compartido (Beltran Lara & Alvarez Mendoza, 2017;
Mercado-Lopez, 2020).

La minoria de los docentes conoce y utiliza programas para edicion de video, audio,
imagen, pero con muy poca frecuencia. La resistencia a usar programas de este tipo, segun
otras investigaciones de caracter cualitativo, radica en que la curva de aprendizaje es muy
ardua (Beltran Lara & Alvarez Mendoza, 2017). No obstante, seria importante comprender
por qué, los docentes que si conocen y usan estos programas sofisticados, no hacen una

aplicacion didactica al respecto.

Un resultado que sobresalié en esta investigacion fue el hecho de que ningun docente
utiliza herramientas web para elaborar rubricas de evaluaciéon. La mayoria de los docentes
no las conoce, eso es cierto, pero conocerlas es relativamente facil. Un breve taller
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institucional podria resolver el problema del desconocimiento. No asi, el problema del uso
sistematico con fines evaluativos. Este problema ha sido explicado previamente por otras
investigaciones argumentando que la principal razéon es el desconocimiento de la
herramienta y de sus beneficios. En esta investigacion, los hallazgos sugieren que no es esa
la razon principal, pero seria necesaria una investigacion mas comprensiva para llegar a
conclusiones fundamentadas. A pesar de que la pandemia por Covid-19 obligé a muchos
docentes a adaptar las TIC a sus métodos de ensefianza, aun se percibe que los docentes
requieren de capacitacion digital para usar herramientas web de manera eficiente (Terrenos
Madrid, 2021).

Respecto a las limitaciones que los docentes expresaron tener sobre el uso de las TIC,
coinciden con las investigaciones del drea de docencia y TIC: 1) Falta conocimiento sobre el
uso de herramientas TIC; 2) Falta garantia de conexion a internet o de equipos multimedia
dentro de la institucion (Fabre Cavanna et al., 2021; Fernandez Pdez, 2019; Sdnchez Barajas,
2021; Terrenos Madrid, 2021).

La mayoria de los docentes esta consciente que requieren capacitacién respecto al
uso y aplicacién de las herramientas TIC para mejorar sus competencias docentes. Sin
embargo, existe una minoria que expresa una resistencia soélida al uso y aplicacién delas TIC
porque no considera que ayude significativamente a mejorar el aprendizaje. Esta misma
paradoja ha sido oportunamente observada en otras investigaciones, pero las explicaciones
viables solo atinan a advertir que, si la incorporacién de la tecnologia digital en los proceso
de ensefianza — aprendizaje se realiza inadecuadamente, los efectos entre la planta docente
es contraproducente porque se forma una opinién publica reticente al uso de TIC (Beltran
Lara & Alvarez Mendoza, 2017; Terrenos Madrid, 2021).
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5. Conclusiones

En esta investigacion se logro identificar el nivel de conocimiento y uso que los docentes de
la Secundaria Nueva Generacion tienen sobre las TIC como estrategia de ensefanza-
aprendizaje. La mayoria de ellos cuenta con un equipo de computo. Por lo tanto, esto no es
una limitante significativa para el uso de las TIC. Sin embargo, algunos de ellos manifestaron
no contar con una conexion estable a internet. Al no contar con este requisito, afloran
sensaciones de frustracion sobre la dimensién didactica de las TIC.

Las herramientas TIC que mas emplean los docentes son las plataformas virtuales de
ensefianza y sitios web para compartir videos. Todos los docentes dicen tener un nivel de
conocimiento de bueno a regular en estas herramientas TIC. La mayoria de los docentes usa
de forma regular Google Classroom. Una minoria de docentes no utiliza las plataformas
virtuales ni sitios web para compartir videos, aunque, las conozcan. Entonces, se puede
deducir que, en general, hay cierta predisposicion por explorar el uso de TIC para fines
personales y, ocasionalmente, didacticos. Sin embargo, sin una politica institucional que
oriente adecuadamente la incorporacioén de la tecnologia digital en la educacién, hay altas
probabilidades de que se pierdan oportunidades de aprovechar las ventajas de la tecnologia
educativa.

La contingencia sanitaria provocada por la pandemia por Covid-19 representa una
oportunidad valiosa para superar el uso instrumental de las herramientas TIC y conducir a
esta institucion educativa hacia un uso mas estratégico y didactico de las TIC.
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