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Inteligencia artificial en la educacion universitaria:
perspectivas, retos y oportunidades

Artificial intelligence in university education:
perspectives, challenges and opportunities

Resumen

Desde su creacion, la inteligencia artificial (IA) entregd soluciones innovadoras para personalizar el aprendizaje transformando el
contexto educativo. Este estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto de la IA en el aprendizaje, analizando la percepcion vy el
nivel de uso de tecnologias de IA entre los estudiantes. la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues se empled un
cuestionario tipo Likert. El instrumento se aplicd a 100 estudiantes de la Universidad Auténoma de Querétaro, México. Los
resultados mostraron que gran parte de los estudiantes utilizan IA. Sin embargo, se identificaron preocupaciones sobre la ética
en el uso de estas herramientas, la privacidad de los datos proporcionados y el riesgo de una dependencia generada por el uso
constante de la IA. Ademas, es importante fomentar el uso responsable y equilibrado de la IA para evitar la dependencia, y
conservar la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes en sus procesos educativos. Este estudio subrayd la
importancia de integrar la IA en la educacién de manera ética y responsable, buscando que su implementacion beneficie las
formas de aprendizaje sin comprometer valores fundamentales.

Palabras clave: inteligencia artificial, ensefianza superior, estudiante universitario

Abstract

Since its inception, artificial intelligence (Al) has provided innovative solutions to personalize learning, transforming the educational
context. This study aimed to evaluate the impact of Al on learning by analyzing students' perceptions and level of use of Al
technologies. The research took a quantitative approach, employing a Likert-type questionnaire. The instrument was applied to
100 students at the Autonomous University of Queretaro, Mexico. The results showed that a large proportion of students use
Al. However, concerns were identified regarding the ethics of using these tools, the privacy of the data provided, and the risk of
dependency generated by the constant use of Al. Furthermore, it is important to encourage the responsible and balanced use
of Al to avoid dependency and preserve students' autonomy and critical thinking in their educational processes. This study
underscored the importance of integrating Al into education in an ethical and responsible manner, seeking to ensure that its
implementation benefits learning methods without compromising fundamental values.

Keywords: artificial intelligence, higher education, university student
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1. Introduccion

Actualmente, la inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos sectores, pues revoluciond la forma en que la
sociedad toma decisiones y utiliza sus recursos. En el contexto educativo, la IA personaliza el aprendizaje a través
de diversas plataformas, asistentes virtuales y distintas herramientas de evaluacion. Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta
(2023) sefalaron la importancia de la IA en el ambito académico, pues mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024) sefialaron que la 1A aporta multiples beneficios. Por ejemplo, la
personalizacion del aprendizaje y el aprendizaje autbnomo. Sin embargo, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ((UNESCQO] 2024) identificd preocupaciones éticas en uso de estas
tecnologias haciendo énfasis en la pérdida del tacto humano.

En este sentido, pueden surgir retos importantes, pues los docentes y los estudiantes enfrentan dificultades
por la falta de conocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas y en la aplicacion de buenas practicas (Marin
Sanchez et al., 2024). La IA evoluciona constantemente y ofrece nuevas oportunidades y desafios en diversos
sectores. Esto exige que los usuarios evolucionen en la forma interactuar con estas tecnologias. Hoy en dia, la Al
ayuda a docentes y estudiantes a adaptar los recursos educativos a las necesidades de aprendizaje. Ademas,
concientiza sobre el uso de nuevas tecnoldgicas y promueve nuevos métodos de ensefianza—aprendizaje.

Asimismo, la IA es una de las herramientas utilizadas en Learning Analytics para analizar el conocimiento
de los estudiantes. Ademas, analiza estrategias de participacion en el aprendizaje para reestructurar rutas de
aprendizaje personalizadas, efectivas, y desarrollar estrategias de apoyo en todas las etapas de la educacion
(Tapalova & Zhiyenbayeva, 2020). Por lo tanto, es importante analizar como la IA se percibe, utiliza e influye en los
estudiantes. A medida que la |A es mas accesible, es importante conocer el impacto en los estudiantes. En la parte
cientifica y didactica, los profesores universitarios son cautelosos al utilizar 1A, pues se tiene la idea que el estudiante
debe potenciar y desarrollar la capacidad de utilizar diversos medios y herramientas para resolver problemas
(Lopez-Martinez, 2025).

El uso de IA ahorra tiempo y mejora la eficiencia en la ensefianza. Sin embargo, es importante que los
docentes aprendan a utilizar esta herramienta de manera efectiva, comprendan sus limitaciones y se aseguren de
no reemplazar la interaccion directa con los estudiantes (Arancibia, 2023). En el contexto social actual, la tecnologia
transforma la manera en la que se desarrolla el proceso de ensefanza-aprendizaje. En este ambito, herramientas
de IA como ChatGPT ganaron terreno en el aula universitaria, pues ofrecen oportunidades para mejorar la
interaccion entre estudiantes y docentes.

Sin embargo, el uso de IA no esta exento de desafios (Chogue-Castafieda & Morales Romero, 2023).
Partiendo de la idea de una transformacion educativa a lo largo de los afios, Aguirre-Caracheo (2023) planted que
la educacion virtual no es un tema de reciente creacion. Sin embargo, la ubicuidad y el acceso a las tecnologias
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de informacioén en la sociedad actual permitié que nunca se presente como una alternativa importante. Amezquita
(2023) sefald que para utilizar ChatGPT de manera responsable es necesario conocer cuales son las
potencialidades y las limitaciones de la herramienta para identificar sus capacidades y ser realista en las
expectativas. Garcia Sanchez (2023) sefiald que existe una perspectiva mixta por parte de los estudiantes de
educacion superior sobre el uso de ChatGPT en el aula.

Esta investigacion busco conocer el impacto de las tecnologias de IA dentro de la comunidad universitaria,
explorando perspectivas, retos y oportunidades. Se buscd analizar el nivel de uso de estas herramientas y las
preocupaciones que surgen en su implementacion en los procesos de ensefianza—aprendizaje. Vergara Avalos et
al. (2024) recomendaron explorar cémo la integracion de tecnologias emergentes puede mejorar la calidad y
experiencia del aprendizaje en entornos virtuales. Por lo tanto, es importante identificar ¢ Qué nivel de uso tiene la
IA? ;Existen preocupaciones al respecto? ¢Qué percepcion se tiene de la IA? El modelo de difusion de
innovaciones de Rogers (1893), retomado por Urbizagastegui-Alvarado (2019) es un proceso con el cual una
innovacion es difundida entre distintos grupos sociales en diferentes canales de comunicacion.

Ademas, este modelo puede analizar cémo la IA fue adoptada dentro de la comunidad universitaria. En
este sentido se puede identificar en qué etapa de adopcidn se encuentra la comunidad estudiantil: innovadores,
primeros adoptantes, mayoria temprana, y mayoria tardia o rezagados. Asimismo, se evalla si existen factores que
influyen en su nivel de uso. Asimismo, identifican preocupaciones dentro de la comunidad, especialmente sobre la
ética en su uso v la privacidad de estas tecnologias. Reconocer estas consideraciones es esencial para disefar
estrategias efectivas que conserven la actitud positiva hacia la tecnologia y aminoren posibles desafios en la
implementacion (Sanchez Zapata et al., 2024).

2. Método de investigacion

Esta investigacion explord el impacto de la IA en el aprendizaje, centrandose en la percepcion y el nivel de uso de
tecnologias de IA entre estudiantes de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), México. Para esto se empled
el modelo de difusion de innovaciones de Rogers (1983), retomado por Urbizagastegui-Alvarado (2019). Dicho
modelo indaga como se integran y se difunden las innovaciones dentro de este contexto educativo universitario.
Se analizaron los procesos de integracion de la herramienta ChatGPT, identificando qué factores influyen en la
aceptacion o la resistencia al uso de la herramienta.

Este modelo esta integrado por cinco fases principales. La fase de conocimiento permite que los individuos
se familiaricen con la nueva innovacion, obteniendo informacion basica sobre ella a través de diversas fuentes. La
segunda fase, persuasion, busca informacion detallada y se forman actitudes hacia la innovacion, evaluando de
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manera positiva o negativa. La fase de decision expresa que el individuo tome la determinacion de adoptar o
rechazar la innovacion, considerando factores como costos, complejidad y compatibilidad. En la fase de
implementacion se integra la innovacion en la practica o vida diaria, enfrentando la posibilidad de encontrar desafios
y dificultades. Por ultimo, la etapa de confirmacion evalla los resultados de la implementacion. En este sentido, si
son positivos, se confirma la adopcion; si son negativos, se pueden realizar ajustes o abandonar la adopcion (Figura
1).

Figura 1
Representacion del modelo de Rogers
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Ademas, se adoptd un enfoque cuantitativo para obtener datos objetivos y cuantificables. Para recolectar
estos datos se empled un cuestionario basado en la escala de Likert definida por Matas (2018). Este midio el grado
de acuerdo o desacuerdo en distintos niveles. El instrumento estuvo compuesto por 20 items que se distribuyeron
en tres variables, con el objetivo de evaluar la percepcion, el nivel de uso y el impacto de la IA en la experiencia
académica. El cuestionario se aplicd mediante un formulario en Google Forms de manera presencial.

Los participantes fueron estudiantes vigentes e inscritos en un programa educativo de nivel licenciatura en
la UAQ. La muestra se conformd con 100 estudiantes, mediante un muestreo por conveniencia. Este tipo de
muestreo es una técnica que facilita la recoleccion de informacion por su facilidad de aplicacion (Golzar et al.,
2022). Los alumnos pertenecieron a nueve unidades académicas, entre las que se encuentran la facultad de
Derecho, Contaduria y Administracion, Ciencias Naturales, Ciencias Politicas y Sociales, Filosofia, Ingenieria,
Informatica, Psicologia y Educacion, y Quimica.
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Los datos se analizaron con el software SPSS Statistics, haciendo usos de diversas pruebas estadisticas
para proporcionar una vision detallada de la relacion entre las variables estudiadas. Ademas, se le informo a los
participantes las consideraciones éticas de la investigacion. Por consiguiente, la informacion recopilada se utilizd
para fines académicos. En este sentido, se enfatizé el uso adecuado y responsable de la informacién recolectada,
velando por el respeto y la proteccion de los derechos de los participantes.

3. Resultados

En los uUltimos afos, la IA adquirié un papel importante en el ambito educativo, convirtiéndose en un elemento clave
para impulsar nuevos métodos de enseflanza-aprendizaje. Los resultados sefialaron que el 39% de los
encuestados considerd que la IA es importante o muy importante en su vida académica, mientras que el 38% lo
percibid moderadamente importante. Esto contrastd con el 2% que considerd irrelevantes estas tecnologias (Figura
2). Los resultados sugirieron que la mayoria de los estudiantes estan abiertos a utilizar nuevas tecnologias en el
ambito universitario. Esta apertura reflejo su disposicion para utilizar herramientas digitales que automatizan
procesos, agilizan la busqueda de informacion y mejoran la organizacion de actividades académicas.

Figura 2
Importancia de la IA en el ambito académico
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Un aspecto importante sobre la percepcion estudiantil en el uso de herramientas de A es la preocupacion
por la privacidad. Los datos reflejaron que el 61% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la
privacidad es un factor importante, mientras que el 30% esta de acuerdo con dicha afirmacion. El 9% restante
presentod opiniones divididas. Esto siguiere que, aunque los estudiantes reconocen el valor de estas herramientas,
existe la inquietud sobre qué tipo de datos no deberian compartirse. Ademas, se observd que el 2% de los
encuestados no esta de acuerdo con el uso de IA debido a la privacidad de su informacion (Figura 3).

Figura 3
Importancia de la privacidad en el uso de IA
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30%

Totalmente de acuerdo
61%

En este sentido, fue importante analizar la percepcion de los participantes sobre la ética en el desarrollo e
implementacion de la 1A en el ambito académico universitario. El 72% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en la importancia de este tema, mientras que 19% indico estar de acuerdo. Por otro lado, el 9% restante
expresd su desacuerdo con la afirmacion. Esto permite inferir que la mayoria de los estudiantes reconoce la
importancia de adoptar un enfoque ético en el desarrollo y uso de la IA, especialmente en entornos académicos,
pues se deben garantizar principios como la transparencia, la equidad y la responsabilidad (Figura 4).
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Figura 4
Importancia de la ética en el desarrollo de IA
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Actualmente, la IA fue adoptada por la comunidad estudiantil universitaria. Sin embargo, es importante
realizar un analisis del nivel de adopcion y su aplicacion en las distintas actividades académicas. Las respuestas
de los participantes indicaron que el 39% esta en desacuerdo con el uso de la IA en todas las tareas académicas,
mientras que el 19% estuvo de acuerdo con emplear IA en todas sus actividades académicas (Figura 5).

Figura 5
Nivel de uso en actividades académicas
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En este sentido, fue necesario profundizar en qué tipo de actividades se emplea la IA y cuédles son los
criterios que los estudiantes consideran al decidir su uso. Esto permitié comprender mejor su aceptacion, identificar
oportunidades y desarrollar estrategias para su integracion ética y efectiva en la educacion superior. Al analizar las
respuestas de los participantes se observd que el 42% de los encuestados manifestd que estas herramientas son
Utiles para analizar y visualizar datos, mientras que el 37% expreso la utilidad en la investigacion y la busqueda de
informacion. Por ultimo, el 31% expreso su utilidad para corregir textos (Figura 6).

Figura 6
Actividades donde se emplea mas frecuente la IA
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Referente al impacto en el desarrollo de nuevas habilidades, los resultados mostraron que el 44%
considerd que la IA contribuye en el desarrollo de nuevas habilidades, mientras que el 29% estuvo indeciso al
respecto. Por otra parte, el 27% sefald estar desacuerdo o muy en desacuerdo con la idea de que la |IA favorezca
este desarrollo. Estos datos sugieren que la aplicacion adecuada de estas tecnologias logra potenciar el desarrollo
de nuevas habilidades o la mejora de habilidades existentes, dependiendo siempre de la forma de integrarlas en
su proceso educativo (Figura 7).
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Figura 7
Desarrollo de nuevas habilidades mediante IA
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Ademas, fue importante analizar si el uso de IA afecta la capacidad de los alumnos de gestionar multiples
tareas. los resultados sefalaron que el 35% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que el 34% estuvo en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el 31% de los
estudiantes se mostrd neutral con la afirmacion. Dado que los porcentajes se muestran similares, se puede
entender que el impacto de la IA en la gestion de tareas depende de como se estén usando estas herramientas en
su rutina académica (Figura 8).

Figura 8
Capacidad para gestionar multiples tareas después de usar IA
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Asimismo, fue importante considerar el uso de la IA en el futuro académico o profesional de los estudiantes.
Los resultados mostraron que el 49% de los encuestados estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con seguir
empleando estas herramientas en el futuro, mientras que el 35 % se mostrd indeciso en su implementacion. Por
otro lado, el 16% estuvo en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en continuar utilizando IA (Figura 9)

Figura 9
Influencia de la IA en el futuro desemperio
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En este sentido, es fundamental analizar la conducta de la comunidad estudiantil respecto al uso de la IA
en la personalizacion del aprendizaje. De igual manera, es necesario identificar las similitudes y las tendencias
mostradas en los datos anteriores para explorar nuevas oportunidades que las herramientas de IA pueden brindar.
Esto permitira determinar estrategias para su implementacion efectiva, buscando maximizar la eficiencia en los
procesos educativos y mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

4. Discusiones y conclusiones

En conclusion, la mayoria de los alumnos percibieron Util el uso de IA en su proceso de aprendizaje. Este hallazgo
coincidid con los datos obtenidos por Ayuso del Puerto y Gutiérrez-Esteban (2022), quienes reportaron que en el
ambito académico su uso era aceptado por los alumnos. Al comparar sus resultados, se identificaron patrones
similares. Esto sugiere que la percepcion positiva hacia el uso de la IA no es un fenémeno aislado, sino que refleja
una tendencia en diversos contextos académicos. Herrera Lopez y Moreno-Beltran (2023) sefialaron que esto crea
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un escenario para adaptar los cursos a las necesidades de los estudiantes y el desarrollo tecnoldgico de la
sociedad.

En cuanto al nivel de uso, se observd un balance en el uso de la IA. Esto demostrd que el analisis de datos
y la visualizacion de informacion fueron las actividades para las cuales los alumnos utilizan esta herramienta
tecnoldgica. Sin embargo, esta informacion contrastd con los resultados de Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro
(2024), quienes encontraron que el uso de la IA estaba enfocado en apoyar el desarrollo de diversas actividades,
sirviendo como una forma de retroalimentar los conocimientos. En el caso del impacto que tiene la 1A en la
comunidad estudiantil, se observd que la mayoria de los participantes estaban satisfechos con su uso, pues les
permite crear nuevas habilidades. Sin embargo, hay diversas preocupaciones. Por ejemplo, la ética en su desarrollo
y la dependencia hacia estas tecnologias. Esta informacion coincidid con los datos de Lozada Lozada et al. (2023).

Este estudio analizd la percepcion, el nivel de uso y el impacto de la IA entre los estudiantes universitarios.
Ademas, mostré como los estudiantes tienen una vision positiva sobre la IA y la consideran Util para mejorar su
aprendizaje. Sin embargo, se observd que su uso se limita a tareas especificas y elegidas por la comunidad
estudiantil. Estos hallazgos confirmaron que la percepcion que se tiene sobre la IA es favorable, pero también
resalto la necesidad de garantizar la privacidad en el uso de estas herramientas y la ética en su implementacion.

Esta investigacion contribuyd en la comprension del impacto de la IA en la educacion universitaria,
destacando la importancia de integrarla en los procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, es importante
reconocer que el tamafo de la muestra y el caracter no probabilistico del muestreo son de las mayores limitantes
del estudio. Ademas, al utilizarse una escala de Likert solo se midieron percepciones y no se profundizaron las
experiencias concretas de los estudiantes. Para futuras investigaciones se sugiere ampliar la muestra e incorporar
métodos cualitativos para entender las experiencias de los estudiantes.
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