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Mapeo bibliométrico de estrategias para mejorar la habilidad de
speaking en el aprendizaje del inglés

Bibliometric mapping of strategies to improve speaking skills in
learning English

Resumen

El aprendizaje del idioma inglés es una habilidad fundamental en la educacion y el desarrollo laboral. La habilidad de speaking
es la mas desafiante y crucial de todas las competencias que se desarrollan al aprender un nuevo idioma. Tomando esto en
cuenta, se analiz6 el impacto de las estrategias pedagogicas y tecnoldgicas en el desarrollo del speaking en el aprendizaje del
inglés. Para esto, se abordaron los beneficios y los desafios que enfrenta la ensefianza de esta habilidad en el aula. Se realizd
una revision sistematica con un enfoque descriptivo para analizar investigaciones cientificas publicadas en los ultimos cinco
afos. Para esto, se revisaron bases de datos cientificas como Dialnet, Scielo, Semantics Scholar, Scopus y Google Scholar.
Asimismo, el proceso se realizd en tres fases: identificacion de palabras clave, seleccion de publicaciones recientes y una
reflexion critica de los hallazgos de los autores. Las variables analizadas fueron el idioma, el inglés, el speaking, el aprendizaje,
los estudiantes, las habilidades, el rol del docente, y las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El analisis reveld
diversas correlaciones entre las variables clave en el contexto del aprendizaje del inglés.

Palabras clave: idioma, speaking, aprendizaje, habilidad, estrategia, docente, estudiante

Abstract

Learning the English language is a fundamental skill in education and career development. The speaking skill is the most
challenging and critical of all the skills that are developed when learning a new language. Taking this into account, the impact of
pedagogical and technological strategies on the development of speaking in English learning was analyzed. For this, the benefits
and challenges faced by teaching this skill in the classroom were addressed. A systematic review was carried out with a
descriptive approach to analyze scientific research published in the last five years. For this, scientific databases such as Dialnet,
Scielo, Semantics Scholar, Scopus and Google Scholar were reviewed. Likewise, the process was carried out in three phases:
identification of keywords, selection of recent publications and a critical reflection of the authors' findings. The variables analyzed
were language, English, speaking, learning, students, skills, the role of the teacher, and information and communication
technologies. The analysis revealed various correlations between the key variables in the context of English learning.

Keywor‘ds: language, speaking, learning, skill, strategy, teacher, student
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1. Introduccion

El aprendizaje del idioma inglés predomina a nivel global. Esto convierte al inglés en una herramienta esencial para
la comunicacion internacional, la educacion y el ambito laboral. Entre las habilidades que se deben desarrollar
durante el aprendizaje de un segundo idioma se encuentra la habilidad oral, también conocida como speaking.
Esta es quizas la mas desafiante y crucial para interactuar en contextos reales. Blake (2016) considerd que el
speaking es mas importante que la lectura y la escritura, pues la comunicacion oral es vital para la vida diaria.

Tomando esto en cuenta, el speaking facilita la comunicacion y contribuye a la confianza y la motivacion
de los estudiantes para continuar aprendiendo el idioma inglés. Asimismo, esta habilidad permite que los alumnos
tengan mayor confianza y seguridad al comunicarse en el idioma; mejora la retencion del vocabulario y las
estructuras gramaticales aprendidas; permite la practica y la aplicacion de los conocimientos adquiridos; y brinda
herramientas para que los alumnos se adapten a diferentes acentos, dialectos y estilos de habla.

Las estrategias pedagdgicas son importantes para desarrollar el speaking. En investigaciones recientes se
identificaron varias estrategias efectivas, entre las que se encuentran las cognitivas, las metacognitivas y las
sociales. Sun & Li (2019) sefialaron que la repeticion y la practica de didlogos son estrategias cognitivas que ayudan
a los estudiantes a internalizar las estructuras linguisticas. Por otro lado, las estrategias metacognitivas permiten a
los estudiantes tomar conciencia de su propio proceso de aprendizaje. Por ejemplo, la planificacion y el monitoreo
del habla. Por otro lado, las estrategias sociales desarrollan la fluidez y la naturalidad en la comunicacion oral al
interactuar con hablantes nativos 0 companeros de clase.

Hwang et al. (2024) demostraron que los estudiantes que participan regularmente en actividades grupales
y discusiones en inglés mejoran su habilidad de speaking. También se detectd que los estudiantes no tienen
oportunidades para sostener conversaciones interactivas con sus companeros durante el horario de clase. En este
sentido, las actividades de conversacion interactiva necesitan el tiempo adecuado, especialmente en el contexto
del aprendizaje del inglés. Al integrar la tecnologia dentro de la ensefianza del inglés revoluciond las estrategias de
aprendizaje, y abrid nuevas oportunidades para perfeccionar el speaking.

La realidad virtual (VR) es una de las tecnologias emergentes mas destacadas, pues permite que los
estudiantes practiquen un idioma en entornos simulados que imitan situaciones del mundo real. Hongsa et al.
(2023) sefalaron que TikTok es una aplicacion que permite a los alumnos crear contenido virtual en inglés y mejora
Su pronunciacion y confianza al hablar. Asimismo, esta aplicacion permite que los alumnos disfruten su proceso de
aprendizaje, especialmente el desarrollo de habilidades orales. Al crear contenido virtual, los estudiantes tienen la
oportunidad de liberar su creatividad y expresar sus ideas de manera auténtica. Ademas, TikTok introduce a los
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alumnos a nuevas dinamicas para perfeccionar su dominio del inglés. Por estas razones, TikTok se convirtio en una
herramienta que facilita el aprendizaje del inglés en situaciones cotidianas, enriqueciendo su experiencia educativa.

El aprendizaje movil se adapta a las necesidades individuales de los estudiantes. Esto permite que
aprendan a su propio ritmo y tiempo. Crompton (2013) considerd que el aprendizaje moévil es flexible y
personalizado, pues permite que los estudiantes accedan al contenido educativo desde cualquier lugar y momento.
La flexibilidad del aprendizaje moévil es valiosa en un mundo donde el tiempo es limitado, y los alumnos equilibran
sus estudios con otras responsabilidades. Ademas, permite que las personas practiquen su speaking. Esto las
convierte en una herramienta invaluable para aquellos que desean mejorar sus habilidades de manera constante.

A pesar de los avances en las estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas, la practica del speaking sigue
enfrentando desafios importantes. Uno de los principales desafios es que los docentes no estan preparados para
incorporar nuevas herramientas y enfoques en el aula. Varios profesores son entusiastas sobre el potencial de
tecnologias emergentes como la realidad virtual y la gamificacion. Sin embargo, los docentes carecen del
conocimiento necesario para utilizarlas de manera efectiva. Para adoptar las nuevas tecnologias es necesario
dominar y comprender su funcionamiento e integrarlas pedagdgicamente para maximizar el aprendizaje.

Wang y Vasquez (2012) identificaron que la falta de capacitacion docente limita la efectividad de estas
herramientas. Esto las convierte en un obstaculo en lugar de un recurso valioso. Ademas, su estudio destacd que
el éxito de la realidad virtual y la gamificacion depende de la capacidad del docente para utilizarlas con confianza y
conocimiento. Es importante que los profesores tengan un enfoque holistico, pues no deben aprender solo las
habilidades técnicas necesarias, sino también los métodos pedagodgicos para profesores integrar estas tecnologias
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. La formacion continua, el apoyo institucional y la creacion de
comunidades de practica entre docentes son elementos clave para superar estos desafios.

Bax (2011) destaco que para integrar exitosamente las tecnologias en la educacion es necesario sofisticar
el acceso a las herramientas tecnoldgicas, pero también se sefald la capacidad del docente para utilizar esas
herramientas en un entorno de aprendizaje enriquecido y significativo. Ademas, el autor subrayd que los docentes
desempefan un papel central en este proceso de ensenanza-aprendizaje. Los docentes transforman una simple
herramienta tecnoldgica en un recurso que motiva, involucra y apoya a los estudiantes. Esto implica que los
docentes deben ser capaces de disefiar experiencias educativas mas alla del uso superficial de la tecnologia, pues
se deben integrar en el desarrollo de habilidades criticas, la resolucion de problemas y el pensamiento creativo de
los estudiantes.
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Los docentes deben tener la habilidad para crear un entorno de aprendizaje significativo que refleje su
capacidad para adaptar las tecnologias a necesidades y contextos especificos. Por otro lado, la resistencia al
cambio es un factor crucial cuando se habla de integrar nuevas tecnologias en la educacion. Muchos docentes
estan abrumados por la velocidad con la que se introducen estas innovaciones en el entorno escolar. Esta
sensacion ocasiona que se implementen de manera apresurada e inadecuada las herramientas tecnoldgicas, y en
lugar de mejorar la ensefianza, podria obstaculizarla.

Selwyn (2021) argumentd que la innovacion tecnoldgica en el ambito educativo debe ir acompafnada de
un enfoque estratégico en el desarrollo profesional continuo de los docentes. Los docentes que no tienen un apoyo
adecuado y una capacion constante pueden sentirse inseguros al integrar nuevas tecnologias en sus practicas
diarias. Esta falta de confianza ocasiona que los docentes adopten superficiaimente las tecnologias en su practica
docente. Ademas, es importante reconocer que la resistencia al cambio no es necesariamente negativa, pues en
muchos casos esta resistencia refleja una preocupacion genuina por la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Por lo tanto, para que la innovacion tecnoldgica tenga un impacto positivo en la educacion, es fundamental
que se acompanfe con el desarrollo profesional de los docentes. Esto incluye la capacitacion técnica y la creacion
de comunidades de practica y espacios de reflexion para que los docentes compartan experiencias, nuevos
métodos, y se sientan capaces de utilizar la tecnologia de manera significativa. La estrategia de gamificacion implica
incorporar elementos de juego en el proceso educativo, pues capta el interés de los estudiantes y fortalece su
habilidad de speaking. Este método hace que el aprendizaje sea interactivo y entretenido, y fomenta la motivacion
de los estudiantes para participar y practicar el idioma de manera espontanea y natural.

Al incorporar dinamicas de juego, como recompensas, niveles y desafios, los estudiantes se involucran en
su propio aprendizaje. Por esta razon, la gamificacion apela a la competitividad sana, pero también promueve la
colaboraciéon entre compaferos creando una comunidad de aprendizaje donde el miedo a cometer errores se
reduce considerablemente. Werbach y Hunter (2012) sefialaron que la gamificacion mejora la motivacion intrinseca,
pues proporciona un sentido de logro y progreso. Esto es crucial para mantener el interés y el compromiso de los
estudiantes.

El mapeo bibliométrico permite ver que las estrategias, centradas en la interaccion comunicativa, recibieron
atencion en investigaciones actuales. El trabajo en parejas o en grupos tuvieron un impacto positivo en la fluidez
oral de los estudiantes, mejorando significativamente su capacidad para comunicarse. Estas técnicas no solo son
populares, sino que también mostraron resultados alentadores en el desarrollo de la habilidad de speaking
(Richards, 2008; Goh & Burns, 2012). La creciente popularidad de herramientas digitales facilita la practica del
speaking en contextos variados, y permite una interaccion mas dinamica y personalizada. Esto refleja que las
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tecnologias estan transformando la ensefianza de idiomas, pues ofrecen experiencias de aprendizaje ricas y
accesibles.

Esto destaca que los métodos se adaptan para aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia. En lugar
de depender Unicamente de los métodos tradicionales, los educadores integran nuevos recursos tecnoldgicos y
pedagdgicos para que el proceso de aprendizaje de los estudiantes sea interactivo. Estos recursos enriquecen el
entorno educativo y se adapta a las necesidades de una generacion que esta inmersa en la tecnologia. Las
aplicaciones educativas, las plataformas de aprendizaje en linea, las simulaciones interactivas y las herramientas
de realidad aumentada son recursos que modifican la interaccion de los alumnos con el aprendizaje. Johnson et
al. (2016) destacaron que al integrar las tecnologias digitales en el aula los aprendizajes son profundos y duraderos,
pues involucran a los estudiantes en actividades practicas y colaborativas del mundo real.

2. Método de investigacion

Se realizd una revision sistematica con un enfoque descriptivo. Se analizaron de manera detallada y minuciosa
varias investigaciones cientificas relevantes publicadas en los Ultimos cinco afos. Este enfoque permitié identificar
patrones y tendencias actuales en la literatura, y evaluar la solidez metodoldgica de los estudios incluidos. Se tomo
la decision de analizar Unicamente investigaciones recientes, pues esto permitié asegurar la relevancia y la
actualidad de los hallazgos. Esto proporciond un panorama actualizado y comprensivo del estado del conocimiento
en el area estudiada. El objetivo de la investigacion fue examinar el uso de herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés, especificamente en la habilidad de speaking.

La revision sistematica es crucial en campos en constante evolucion, pues es fundamental actualizar los
avances y los cambios en las teorias y practicas. Grant y Booth (2009) sefalaron que la revision sistematica sintetiza
informacion dispersa e inconexa. Esto ofrece una vision integral para guiar futuras investigaciones y practicas. Los
articulos revisados se abordaron de manera estructurada y teniendo en cuenta aspectos como el objetivo, el
impacto y el analisis de los conceptos relacionados con las variables identificadas.

Las variables que se consideraron fueron: el idioma, el inglés, la habilidad de hablar, el aprendizaje, los
estudiantes, las competencias, el rol del docente y las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), y la
contribucion al aprendizaje del inglés. Para recopilar los estudios, se utilizaron diversas bases de datos. El
porcentaje de informacién obtenida en Dialnet fue de 27%, Scielo el 32%, Semantics Scholar con el 20%, Scopus
el 8%, y en Google Scholar el 13%. Estos repositorios son especializados en publicaciones cientificas (Figura 1).
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Figura 1
Porcentaje de fuentes consultadas
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m Semantic Scholar
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Google Scholar

El proceso se desarrolld en tres fases. En la primera se identificaron palabras clave o variables relevantes
a través de los motores de busqueda. Por ejemplo, aprendizaje del inglés, habilidades, speaking, TIC y estudiantes.
En la segunda fase se seleccionaron publicaciones entre 2019 a 2023. Ademas, se filtraron los articulos cientificos
de acceso abierto, se excluyeron libros y capitulos de libros. Por Ultimo, en la tercera fase se hizo una reflexion
critica basada en diversos puntos de vista y hallazgos presentados por los autores. Este enfoque integré y analizd
de manera exhaustiva los aportes de las diferentes fuentes para comprender de manera profunda y matizada la
informacion.

3. Resultados

Durante el andlisis se utilizd una matriz de correlacion para examinar las relaciones lineales entre diversas variables
clave en el aprendizaje del idioma inglés. Por ejemplo, idioma, inglés, speaking, aprendizaje, estudiantes,
habilidades, docente, y TIC. Esta matriz ofrecid una perspectiva cuantitativa esencial para analizar como interacttan
las variables dentro del contexto educativo. Asimismo, proporciond una base sdlida para comprender las dinamicas
que influyen en el proceso educativo. Esto permitié identificar patrones y tendencias que no son evidentes a simple
vista.
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Al aplicar una matriz de correlacion, los educadores observaron cémo el tiempo de estudio, la frecuencia
de practica, el uso de tecnologia educativa, y las estrategias de aprendizaje se relacionan. Por ejemplo, se detectod
una alta correlacion entre la frecuencia de préactica oral y el rendimiento en pruebas de expresion oral. Esto sugirié
que incentivar la practica oral puede ser una estrategia efectiva para mejorar la habilidad de speaking en los
estudiantes de inglés (Gao, 2016).

En este sentido, la educacion es un proceso conectado con multiples aspectos de nuestras vidas. Todo
lo que nos rodea es importante para comprender cOmo aprendemos y crecemos. Bronfenbrenner (1979), en su
teoria ecoldgica del desarrollo humano, menciond que la familia, la escuela, la sociedad, entre otros impactan el
desarrollo de los estudiantes. Por esta razdn, al pensar en educacion se deben considerar el entorno familiar, la
comunidad y la sociedad como un conjunto que contribuye en la formacion integral de los estudiantes.

Los resultados permitieron observar que las correlaciones en la mayoria de las variables son débiles. Esto
indicé que no existe una relacion lineal dentro del conjunto de datos considerados. Sin embargo, se destacaron
algunas correlaciones de interés (Figura 2). Por ejemplo, la relacion moderada positiva entre €l uso de TIC y la
influencia del docente. Esto podria relacionarse con un mejor desempefio o un mayor uso de estas tecnologias por
parte de los estudiantes.

Para entender la correlacion, se identificaron algunas relaciones significativas entre las variables. Ademas,
se plantearon algunas estrategias que tienen el objetivo de mejorar los resultados obtenidos. Las relaciones fueron
las siguientes: idioma vs TIC; inglés vs docente, speaking vs habilidades; aprendizaje vs estudiantes, docente vs
TIC; y habilidades vs TIC. La primera relacion obtuvo un puntaje de -0.12. Esto indicd que existe una relacion débil
y negativa entre el uso del idioma y las TIC. Ademas, significd que cuando se pone mas énfasis en el uso de las
TIC, el aprendizaje del idioma puede disminuir un poco. Sin embargo, al no ser fuerte esta relacion, el impacto de
una cosa sobre la otra no es muy grande. Como estrategia, se sugiere disefiar herramientas tecnoldgicas que
apoyen directamente el aprendizaje del idioma. Por ejemplo, aplicaciones interactivas que convienen gramatica,
vocabulario y speaking. En otras palabras, es importante introducir software educativo que se enfoque en el
aprendizaje del idioma a través de simulaciones, juegos, y aplicaciones moéviles que los estudiantes puedan usar
en clase y fuera de ella.
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Figura 2
Matriz de correlacion de variables
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Nota. Las correlaciones negativas son de color azul; las correlaciones positivas son de color rojo; vy la intensidad del color indica

la fuerza de la correlacion.

La segunda relacion obtuvo un puntaje positivo de 0.12. Esto significd que existe una relacion débil entre
el dominio del inglés vy la influencia del docente. Por lo tanto, un mejor dominio del inglés tiende a estar ligeramente
asociado con una mayor influencia del docente. En otras palabras, el papel del docente parece ser poco importante
durante el aprendizaje del idioma inglés. Como estrategia, se sugiere fortalecer la formacion del docente en la
ensefanza del inglés, y ofrecer programas de desarrollo profesional enfocado en técnicas pedagogicas avanzadas
y uso de tecnologias educativas enfocadas en la ensefianza del inglés. Ademas, se sugiere fomentar la mentoria

entre docentes para compartir buenas practicas y estrategias.
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Por otro lado, en la tercera relacion se obtuvo una reaccion positiva de 0.055. A pesar de que la relacion
es débil, se detectd que otras habilidades pueden fomentar la habilidad de speaking. En otras palabras, los alumnos
mejoran ligeramente las otras habilidades cuando practican el speaking. Se sugiere utilizar un enfoque integrado
para desarrollar todas las habilidades necesarias para aprender un segundo idioma. Ademas, es importante
combinar el speaking con las otras habilidades. Por ejemplo, role-play, lectura de textos, escritura de didlogos y
discusion oral.

En la cuarta relacion se detectd una relacion positiva, pero débil de 0.028. Esto indicd que hay una ligera
conexion entre el proceso de aprendizaje y las caracteristicas de los estudiantes. Sin embargo, esta relacion es tan
débil que no tiene impacto significativo. La estrategia sugerida plantea el uso de plataformas de aprendizaje
adaptativo que ajusten el contenido y las actividades en funcion del rendimiento de cada estudiante. Ademas, es
importante implementar evaluaciones formativas para identificar las areas de mejora y adaptar las estrategias de
ensefianza.

En el caso de la quinta relacion, se detectd una reaccion mas alta que en las otras, pues se obtuvo 0.213.
Esto sugiere que los docentes que incorporan las TIC en sus métodos de ensefianza fomentan el uso de las nuevas
tecnologias en sus estudiantes. En este sentido, cuando los profesores utilizan mas herramientas, los estudiantes
son capaces de usar mas aplicaciones. Por esta razon, se sugiere integrar las TIC dentro del aula y proporcionar
a los docentes herramientas tecnologicas avanzadas. Ademas, es importante que los docentes compartan sus
estrategias que utilizan para implementar las TIC en el aula.

La ultima relaciéon mostrd una relacion positiva de 0.129. Esto sefiald que usar las TIC en el aprendizaje
tiene una débil conexion con el desarrollo de habilidades en el idioma inglés. En otras palabras, cuando se integran
las TIC en el proceso educativo se observa una ligera mejoria en la habilidad de speaking, listening, reading, y
writing de los alumnos. Por esta razdn, se sugiere disefiar herramientas que apoyen el desarrollo de habilidades
integrales. Ademas, desarrollar plataformas educativas que integren las habilidades de speaking, listening, reading
y writing. Estas plataformas deben incluir gjercicios interactivos, retroalimentacion automatizada y recursos que los
estudiantes puedan usar de manera autbnoma.

Es importante mejorar las correlaciones para que la educacion tenga un enfoque integral. Utilizar de manera
efectiva las nuevas tecnologias dentro de los métodos pedagogicos permite que los alumnos se adapten a las
nuevas necesidades globales. La capacitacion docente permite el uso personalizado de TIC y el disefio de
actividades educativas para mejorar los resultados educativos. Este proceso mejora la ensefianza, promueve la
reflexion critica de la practica docente, y permite que los profesores se adapten a las demandas cambiantes de la
educacion moderna (Darling-Hammond, 2017).
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4. Discusion y conclusiones

La habilidad de speaking en el aprendizaje del inglés es un campo importante que se encuentra en constante
cambio. Las investigaciones analizadas demostraron que combinar estrategias pedagdgicas efectivas con el uso
innovador de las TIC transforma la capacidad de los estudiantes para comunicarse oralmente en inglés. Sin
embargo, los docentes deben capacitarse en el uso de recursos tecnoldgicos y los nuevos métodos de aprendizaje
para integrar estas herramientas en el aula. Estas areas son vitales para mejorar la habilidad de speaking en los
alumnos.

Para mejorar la habilidad de speaking en el aprendizaje del inglés es necesario combinar estrategias
pedagodgicas efectivas y usar adecuadamente las TIC. La capacitacion continua de los docentes, el acceso a
recursos tecnoldgicos y la creacion de comunidades de practica son elementos clave para superar los desafios, y
aprovechar las TIC. A medida que los métodos de ensefanza evolucionan, es esencial mantener un enfoque
holistico que considere el entorno educativo y las necesidades de los estudiantes.

Se detectd que la correlacion con la puntuacion mas alta fue docente vs TIC. Esta sugiere que el uso de
las TIC puede influir en el aprendizaje del speaking dentro del aula. Algunas estrategias para mejorar la habilidad
de speaking son: practicar conversaciones con hablantes nativos 0 compafieros de clase; exponer a los
estudiantes a material auténtico como peliculas, noticias y podcasts; realizar actividades comunicativas como
debates, juegos de roles y presentaciones; y recibir retroalimentacion y correcciones por parte del profesor o
companeros.
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