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Responsabilidad Social Empresarial: Estrategia hacia los Objetivos
Desarrollo Sostenibles en Pequeinas y Medianas Empresas mexicanas

Corporate Social Responsibility: Strategy towards the Sustainable
Development Goals in Mexican Small and Medium-sized Enterprises

Resumen

En la actualidad, el andlisis las Pequehas y Medianas Empresas (PyMEs) mexicanas y su comportamiento al
implementar la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) es de vital importancia. Para este estudio se utilizd un enfoque cualitativo para analizar la RSE como precursor
estratégico para los ODS. Los resultados mostraron discrepancia entre la parte documentada y la observacional.
El estudio documental indicd que las PyMEs tienen dificultades para aplicar la RSE. El trabajo concluye que ha
existido una transformacion en la RSE en su conceptualizacion e implementacion dentro de las organizaciones. La
interaccion entre la dinamica social y las entidades empresariales fomenta la transformacion social y medio
ambiental de la sociedad.

Palabras clave: desarrollo empresarial, sostenibilidad, impacto social, practicas sostenibles, PyMEs

Abstract

Currently, the analysis of Mexican Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) and their behavior when
implementing Corporate Social Responsibility (CSR) to promote the Sustainable Development Goals (SDG) is of
vital importance. For this study, a qualitative approach was used to analyze CSR as a strategic precursor to the
SDG. The results showed a discrepancy between the documented and observational parts. The documentary study
indicated that SMEs have difficulties in applying CSR. The work concludes that there has been a transformation in
CSR in its conceptualization and implementation within organizations. The interaction between social dynamics and
business entities promotes the social and environmental transformation of society.

Keywords: business development, sustainability, social impact, sustainable practices, SMEs
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1. Introduccién

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha transformado en un elemento crucial para las empresas en
todo el mundo, principalmente por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Las Pequehas y Medianas
Empresas (PyMEs) mexicanas adoptan practicas y estrategias de RSE con el objetivo de contribuir al contexto
social y ambiental, pero también buscan cumplir los ODS establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). La RSE tiene como objetivo que las empresas se integren y consideren politicas éticas, sociales y
ambientales dentro de todas sus operaciones y decisiones estratégicas. En México, las PyMEs pueden
desempefar un papel fundamental para contribuir al logro de los ODS. La importancia de la RSE como estrategia
empresarial en la PyMEs mexicanas permiten alinear los requerimientos de los ODS para generar un un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

1.1. Responsabilidad Social Empresarial

El concepto de RSE ha evolucionado a través del tiempo debido a los cambios contextuales a los que se
encuentran expuestos las organizaciones. Esto ha significado modificaciones regulatorias dentro de las politicas
empresariales adaptando la definicion a diferentes términos contextuales (Figura 1). En la actualidad, la RSE ha
determinado el desarrollo empresarial debido a cambios sociales a los que nos encontramos expuestos hoy en
dia. Ademas, los cambios politicos y/o tratados internacionales tienen como objetivo generar bienestar a la
sociedad y al medio ambiente. En 1899, Andrew Carnegie propuso el inicio de caridad y administracion en su
publicacion Wealt. Esto fue la base del origen de la RSE. En esa obra se explicd que los empresarios deben ceder
parte de su fortuna para ayudar a la sociedad (Salcedo-Munoz et al., 2021).

Figura 1
Stakeholders o grupo de interés
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La RSE se pude definir en el contexto empresarial como iniciativas voluntarias por parte de las empresas
que permiten adoptar obligaciones mas alla de las legales (Restrepo Salazar, 2008). Se ha identificado que la RSE
tuvo su origen en Estados Unidos entre la década de los cincuenta y sesenta, pero a partir de la década de los
noventa se asienta una definicion por parte de la Comision Europea. Esta definicion se enfocd en generar cohesion
social como accion voluntaria por parte de los empresarios (Aguilera Castro & Puerto Becerra, 2012). En conceptos
mas actuales, la RSE se identifica como un nuevo paradigma que busca medir la sustentabilidad econémica, social
y ecoldgica de la poblacion (Hernandez de la Cruz & Juarez Solis, 2023). La RSE es considerada como una
estrategia empresarial y realiza un cambio en el paradigma econémico, social y medioambiental, busca la eficiencia
y sostenibilidad de la sociedad y de la empresa (Rodriguez Cala et al., 2021).

El Centro Mexicano para la Filantropia ((CEMEFI], 2002) define la RSE como una gestion por parte de las
empresas para realizar operaciones sustentables a nivel econémico, social y medioambiental. Se considera que es
una vision de negocios integral que toma en cuenta a personas, valores éticos, comunidad y medio ambiente
dentro de sus procedimientos empresarial. Por otro lado, las empresas tienen el compromiso de aumentar su
competitividad mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible de la sociedad mediante acciones
concretas para solucionar problemas prioritarios del pais (Zolano Sanchez et al., 2018). La RSE se basa en un
modelo de gestion que forma parte de la cultura organizacional, debe estar presente en todos los niveles, procesos,
estructuras, dinamicas e interacciones de los autores (Carrillo Montoya et al., 2022).

Actualmente, la RSE es una tendencia continlia en el ambito empresarial. Las organizaciones fijan sus
inversiones hacia factores econdmicos, ambientales, sociales y éticos. Se busca generar capital por medio de un
trabajo socialmente responsable que pueda ser rentable a largo plazo (Lara Manjarrez & Sanchez Gutiérrez, 2021).
La RSE se basa en un conjunto de medidas voluntarias por parte de las empresas para afrontar las crisis sociales,
ambientales y econdmicas que las rodean (Conraud Koelhner et al., 2016). Debe tenerse en cuenta que esta
practica busca el beneficio de los Stakeholders o grupos de interés (Figura 2).

Figura 2
Stakeholders o grupo de interés
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1.2. Principios y hormas

Las empresas han adoptado normas y prinicpios sostenibles con el fin de aplicar el acuerdo de la Agenda
2030. Esta contiene 18 objetivos de desarrollo sostenible. Las normatividades o principios de la RSE utilizan
instrumentos de caracter voluntario con un régimen blando o también conocido como Soft law. Estas empresas
no utilizan declaraciones, guias, certificaciones o estandares como mecanismo de reporte dentro de su
organizacion (Ibarra Padilla, 2014). La norma de empresas SGE 21, Gestion Etica y Socialmente Responsable, fue
desarrollada por la entidad espafiola Forética. Las organizaciones deben incluir el sector de sostenibilidad debido
a la certificacion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Entonces sistema permite claudicar y certificar
proceso en gestion ética y responsabilidad social de forma voluntaria.

Si la empresa cumple con las declaraciones establecidas se le brinda un certificado de gestion ética y
socialmente responsable. Esre tiene vigencia de tres anos. La norma SGE-21 identifica todas las implicaciones
posibles de la RSC de las empresas y destaca el medio ambiente y la sostenibilidad (Lopez Jiménez et al., 2021).
Las normativas RSE crean politicas para generar practicas sostenibles por parte de las organizaciones, los
derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente, y la lucha por la corrupcion son las normativas en las que se
enfoca la RSC (Pacto Mundial Red México, 1999).

Es posible integrar la gestion de riesgo y la ejecucion de inversiones constructivas con la RSE por medio
de un proceso dinamico, estructurado, integral y correlacionado con la responsabilidad social empresarial. Este
proceso consiste en diagnosticar cambios, revisar efectos, reducir consecuencias, monitorear, y consultar los
resultados de una empresa para ayudar a los especialistas y directivos en la toma de decisiones (Dotres Zuhiga &
Sanchez Paz, 2020).

1.3. Objetivos de Desarrollo Sostenibles

Los Objetos de Desarrollo Sostenido (ODS) son metas que se desarrollan a partir de los acuerdos
planteados en la agenda 2023 impactada por la ONU. Estos tienen como finalidad el mejoramiento de la sociedad
y el medio ambiente; y crear organizaciones sostenibles. Las nuevas tendencias en el mundo han hecho que
cambien los mercados del siglo XXI. Se requiere la implementacion de un componente nuevo como parte de los
modelos de negocios e innovacion para el desarrollo sostenible (Carro-Suarez et al., 2017). El compromiso de los
ODG implica que los grupos de interés o Stakeholders fomenten la RSE.

Existen varios objetivos para el desarrollo sostenible dentro de las empresa. La Asociacion para las
Naciones Unidas en Espafa (JANUE] 2024) identifica 17 objetivos principales: fin de la pobreza; hambre cero; salud
y bienestar; educacion de calidad; igualdad de género; agua limpia y saneamiento; energia asequible y no
contaminante; trabajo decente y crecimiento econdmico; industria, innovacion e infraestructura; reduccion de las
desigualdades; ciudades y comunidades sostenibles; produccion y consumo responsable; accion por el clima; vida
submarina; vida del ecosistema terrestre; paz, justicia e instituciones sdlidas; y alianzas para lograr objetivos.

Hernandez de la Cruz, J. E., Juarez Solis, S., & Pérez Sandoval, A. G. (2024). Responsabilidad Social Empresarial: Estrategia
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1.4. La RSE en las PyMEs en México

En México, las PyMEs representan un factor importante en el desarrollo social y econémico en los Ultimos
anos. Esto puede ocasionar que el pais tenga un crecimiento econémico. Sin embargo, los cambios de politicas
organizacionales han ocasionado la desaceleracion de la produccion de las empresas debido a la falta de materia
prima para producir. Estos cambios politicos se deben a factores medioambientales y la discrepancia de la
sociedad. La RSE ha jugado un rol importante en el establecimiento de las normas para las PyMEs, debido a que
las organizaciones deben mantener un bien comun dentro y fuera de las empresas y con esto generar
sostenibilidad.

Son pocas las PyMEs que aplican las normas sobre sostenibilidad dentro de sus empresas. Esto puede
relacionarse con la poca colaboracion que existe entre las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) vy el
gobierno. Los propietarios de las PyMEs mencionan utilizar fuentes de informacion de las ONG para conocer el
concepto de RSE. En el pais hay 120 millones de habitantes, 10% de la poblacion total controla el 40% del dinero
que circula en el pais. Por otro lado, el 60% de la poblacion mexicana forma parte de una clase social desfavorecida
y el 30% de la poblacion restante vive en condiciones extremas de pobreza (Conraud Koelhner et al., 2016). En
México no se han alcanzado practicas socialmente responsables que permitan cumplir con los ODS que buscan
el bien comun entre la sociedad y el medio ambiente (Zolano Sanchez et al., 2018).

En México, las PyMEs se han convertido un punto de reinsercion competitiva debido a la busqueda de
mejoras sociales y medio ambientales. En el sector turistico, las PyMEs buscan aplicar la RSE en sus planes de
crecimiento y desarrollo empresarial, para esto desarrollan estrategias con el objetivo de beneficiar e impactar de
forma positiva del entorno en las que se encuentran inmersas (Maldonado Alcudia et al., 2014). La evolucion de las
RSE en México a partir de la mediacion impulsa la influencia hacia el exterior de las empresas mexicanas (Tabla 1).

Tabla 1
Evolucion de la RSE en México

Postura con respecto a la RSE

Periodo Agrupacién en la actualidad

Confederacion Patronal de la N
Desempeno de las empresas,

20's Republica Mexicana buenas précticas
(COPARMEX) P
30's Sin dato Sin dato
Filantropia
40's Empresas Regiomontanas Ayudar a familias por motivo de
caridad
. ) L Reflexion empresarial, Principios
Union de Empresarios Catdlicos -
) Religiosos
50's . . .
Union Social de Empresarios Beneficio al bien social de México
Mexicanos (USEM)
60's Fundacion Mexicana para el Mejorar el bienestar social de los
Desarrollo Rural (FMDR) campesinos
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Tabla 1
Evolucion de la RSE en México

Postura con respecto a la RSE

Periodo Agrupacién on la actualidad
Impulsar el libre mercado,
Consejo Coordinador Empresarial  democracia plena, la RS, equidad
(CCE) y oportunidades para la
poblacion
Enfrentar | |
Revolucion Verde nirentar (.)S problemas
ambientales
70's Centro Internacional de Filantropia. Apoyo a la
Mejoramiento de Maiz y Trigo investigacion para aumentar la
(CIMMYT) productividad agricola en México
Se crea la Secretaria de o -
. Bases juridicas para la proteccion
Desarrollo Urbano y Ecologia ecoldaica
(SEDUE) g
80's Comision Nacional de los , ]
Filantropia
Derechos Humanos
Centro Mexicano para la Cultura filantrépica de la RSE y
Filantropia (CEMEFI) Modelo Estratégico
Coalicion de Economias Reporte de Sustentabilidad
, Responsables del Medio (CERES)
90's .
Conjuntos de esfuerzo por parte
Pacto Mundial de los sectores publicos,
privados y social
~ mient
Alianza por la Responsabilidad ?Oen:ie;gl:g:;(izgogg:;”zg J
Social Empresarial (ALIARSE) P . . P L
social empresarial en México
Transparencia a través de
Global Reporting Iniciative reportes medioambientales,
Siglo XXl sociales y de gobernabilidad

NMX — SAST - 26000 — IMNC -
2004
ISO 26000
NMX — SAST - 26000 — IMNC -
2011

Gestion de la RSC

Mejoras de practicas de RSE.
Proporcionar orientacion sobre
RSC

Nota. Adaptada de Maldonado Alcudia et al. (2014)
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Las empresas con RSE pueden contribuir a que las PyMEs posean ventajas competitivas y se mantengan
con un posicionamiento adecuado en el mercado (Aguirre Aleman, 2014). La RSE es es importante debido a que
hoy en dia hace falta un mayor grado de empatia en el voluntariado de las empresas en México. Las PyMEs y las
grandes empresas guardan una gran brecha en la RSE. Cox Moura-Leite (2011) identificd que los duefios de las
PyMEs suelen realizar actividades que buscan el mejoramiento social y medio ambiental con la finalidad de obtener
ventaja competitiva. Ademas, se identificd que estas acciones se realizan de forma natural ya que los duefios de
las PyMEs se sienten parte de la poblacion con la que estan trabajando, a diferencia de una gran empresa donde
sus acciones dificiimente no estan justificadas por un entorno financiero directo o indirecto.

Se tiene la idea que las grandes empresas son capaces de adoptar la RSE de manera estructurada dentro
de su planeacion estratégica, a diferencia de las PyMEs que tienen dificultades para establecer estrategias que
requieran financiamiento o nuevos recursos. Adoptar la RSE es resultado de la necesidad de responder a un
problema de reputacion o conflictos de los Stakeholders (Fong et al., 2020). Las PyMEs, al ser la mayor parte de
participacion econdmica en México deberian de apoyar en el bien social y ambiental dentro del pais. En un estudio
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia ([INEGI], 2023) durante el 2021, México contaba con
280,489 empresas operando en diferentes sectores como construccion, industria manufacturera, comercio y
servicios. Del total evaluado, el 9.6% eran medianas empresas y el 35.3% eran pequenas empresas. Si estas
empresas llevaran a cabo la RSE ayudaria a mejorar el entorno en el que se desarrollan y las empresas crecerian
en competitividad dentro del mercado o giro en el que se desarrollen.

En un estudio realizado por Acosta (2018), se describid que los duefios de las PyMEs tienen la percepcion
que las grandes empresas son responsables de considerar la RSE dentro de sus procesos organizacional. Ademas
de identificar que en México las PyMEs contribuyen y participan notablemente en la economia del pais. Las PyMEs
basan sus acciones de RSE principalmente en el comportamiento ético, el impacto ambiental en sus operaciones
de negocio vy la transparencia (Encinas Meléndrez et al., 2016).

1.5. Estrategias de RSE aplicadas en las PyMMEs

En términos estratégicos, las empresas estan conscientes que generar una RSE debe ser enfocada en el
alcance y el tamafio de la empresa. Las PyMEs tienden a pensar que en las grandes corporaciones estan obligadas
a generar estrategias de RSE, pero sin importar el tamafo de la empresa es importante que se impulsen estrategias
para alcanzar los ODS. Al momento que las PyMEs aplican estrategias que involucran la RSE se enfocan en el
beneficio econdémico. Esto demuestra que este grupo de empresas intenta obtener la maxima utilidad econémica
y éxito a largo plazo tomando en cuenta el bienestar social y el medio ambiente con la finalidad de mantener
sostenibilidad empresarial (Salas-Arbelaez et al., 2020). A pesar que las PyMEs han formalizado politicas y practicas
de RSE el promedio de su valorar se encuentra en un puntaje de cuatro, en una escala del uno al siete. Esto implica
que hay que fortalecer estos procesos para consolidar la paz y las practicas empresariales (Salas-Arbelaez et al.,
2020).

Hernandez de la Cruz, J. E., Juarez Solis, S., & Pérez Sandoval, A. G. (2024). Responsabilidad Social Empresarial: Estrategia
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El desarrollo de programas enfocados en la RSE se basa en valores, compromisos sociales, alianzas,
aprovechamiento del tercer sector, diseno de modelos de trabajo, entre otros. Esto tiene como objetivo estudiar
las limitaciones, objetivos y estrategias que presentan las grandes empresas (Carrillo Punina, 2017). En México, se
han publicado diversas estrategias para fomentar la RSE. Sin embargo, pocas han dado cumplido los
requerimientos de la agenda 2030 y los ODS. Las empresas que cumplen con los requerimientos obtienen por
parte del CEMEFI el distintivo de ESR® que beneficia a grandes empresas latinoamericanas. Al entregar este sello,
el CEMEFI busca impulsar en las empresas acciones de RSE y sostenibilidad que impacten de forma positiva a la
sociedad (CEMEFI, 2002).

Con esto, las empresas deberian estar obligadas a crear un ambiente de trabajo favorable, estimulante,
seguro, creativo y participativo para todos los empleados, pero esto no siempre sucede (Mercado Salgado & Garcia
Hernandez, 2007). La participacion de grupos de interés como el gobierno, los proveedores, la comunidad viendo
los clientes son de vital importancia para impulsar las ODS. Los gerentes de gestion humana deben establecer
estrategias que involucren la mayor cantidad de Stakeholders para facilitar la gestion y el rendimiento de los
recursos (Azuero-Rodriguez et al., 2022).

2. Método de investigacion

Se utilizd un enfoque cualitativo en la investigacion para analizar de forma contundente la RSE como precursores
estratégico en el desarrollo de objetivos sostenibles. Primero se realizd un estudio documental por medio de una
revision sistematica de diferentes articulos enfocados en el tema. Estos textos fueron recolectados de diferentes
bases de datos como ELSEVIER, Redalyc, Google Académico, entre otras. Ademas, se consultaron diversos libros
de Bibliotecas Universitarias que contaban con bibliografia relacionada con la investigacion.

Como segunda estrategia se utilizo la observacion para fortalecer la informacion recabada en la revision
sistematica. Debido a la naturaleza de la investigacion, la experiencia marco las pautas de comportamiento que
tienen las PyMEs mexicanas abordando la sostenibilidad de los ODS. Este proceso permitid establecer un enfoque
al momento de interpretar los resultados. Este método aplicado con dos enfoques permiti6 comprender el impacto
que tienen las RSE en el impulso de los ODS. Ademas, permitio identificar estrategias que fortalecen y ayudan a
las empresas, la sociedad, el medio ambiente y grupos de interés.

3. Resultados

Los resultados obtenidos muestran discrepancia diferencia entre la informacion recabada de forma documental y
la encontrada durante la observacion. En la investigacion documental la informacion menciona que las PyMEs
tienen dificultad para establecer y aplicar estrategias que fomenten la RSE debido a que se les complica definir una
dimension en donde aplicar sus politicas de forma interna o externa. Ademas, a las empresas se les dificulta
encontrar estrategias en caso de que los resultados obtenidos no sean los deseados. En México, las empresas
que cumplen con las caracteristicas para formar parte de las PyMEs han tenido un déficit de RSE. Esto permite
identificar que hay que establecer estrategias para avanzar en la aplicacion de los ODS.
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Durante el analisis de los resultados se identificd que en México una de cada 10 empresas aplica una
estrategia de RSE enfocada en los ODS. Se determin® que 598 empresas han podido adoptar al menos una
estrategia que cumpla con los términos de la RSE y los ODS. Estas empresas cuentan con el distintivo ESR®, pero
se estima que pocas de las empresas pueden ostentar de manera ética los principios que manejan.

La investigacion reveld que la falta de recursos financieros y humanos por parte de las PyMEs son el
principal desafio al momento de implementar practicas de RSE. Ademas, las partes interesadas han creado
iniciativas para combatir la corrupcion dentro de las empresas. De igual manera, se identificd que la falta de
comprension y conciencia sobre los principios basicos de la RSE son un obstaculo significativo al momento de
establecer y cumplir los ODS. Por otro lado, la presion competitiva dentro de los entornos empresariales dificulta
que las PyMEs prioricen practicas sostenibles. Se destaca la necesidad de politicas gubernamentales e industriales
para fomentar la RSE. Tambien se identificd que la carencia de métricas claras y sistemas de evaluacion dificultan
el medir los indicadores de impacto de las RSE.

La RSE se ha convertido en una estrategia clave en los Ultimos 10 afos, esta puede impulsar los ODS
sobre todo en las PyMEs mexicanas que se consolidan como la columna vertebral de la economia en México.
Cabe recalcar que los ODS, se han establecidos como objetivos importantes para abordar desafios globales
enfocados a la pobreza, corrupcion, educacion entre otros es por ello que las PyMEs en México y sobre todo
Latino América se han convertido en pilares para abordar el tema sostenible sin dejar atras a las grandes
organizaciones ya que se representa el tejido econdmico en México como se mencionaba.

4. Discusion y conclusiones

En conclusion, la RSE ha experimentado una transformacion significativa desde su concepcion inicial hasta su
implementacion en las organizaciones. Este cambio sustancial se atribuye a la interaccion dinamica entre la
sociedad vy las entidades empresariales, asi como a las transformaciones inherentes al entorno empresarial. La
RSE, que en sus inicios podria haberse percibido como una practica meramente filantropica, ha evolucionado hacia
un enfoque mas integral y estratégico, influenciado por las demandas cambiantes de la sociedad y las crecientes
preocupaciones ambientales. En consonancia con las alteraciones externas, la RSE ha adoptado un papel mas
activo en abordar cuestiones sociales y medioambientales cruciales. La sociedad contemporanea demanda no
solo productos y servicios de calidad, sino también una ética empresarial que refleje el compromiso con la
comunidad y el medio ambiente. Esta evolucion ha llevado a las empresas a reconocer que la sostenibilidad y la
responsabilidad social son elementos esenciales para el éxito a largo plazo.
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Uno de los cambios mas notorios ha sido el desplazamiento de un enfoque exclusivamente centrado en
los intereses de la empresa hacia una perspectiva mas amplia, considerando los impactos de las operaciones
empresariales en la sociedad y el entorno. Las empresas ya no solo buscan maximizar beneficios econémicos,
sino que también asumen el compromiso de contribuir positivamente al bienestar social y ambiental. En este
contexto, la RSE ha adquirido un enfoque mas proactivo y participativo en la resolucion de problemas sociales y
ambientales. Las empresas implementan politicas y practicas que van mas alla del cumplimiento de regulaciones
y normativas, buscando activamente mejorar las condiciones de vida de las comunidades donde operan y reducir
su huella ambiental. La conciencia de la RSE se ha vuelto crucial para la reputacion y la imagen de las empresas,
ya que los consumidores y los inversores valoran cada vez mas las practicas éticas y sostenibles. En este sentido,
la RSE ha pasado de ser un simple componente opcional para convertirse en un factor clave para la competitividad
y la viabilidad a largo plazo de las empresas en un entorno empresarial en constante cambio.
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