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Resumen

Partiendo de la necesidad que tienen los estudiantes de pregrado de desarrollar y fortalecer las habilidades blandas,
en el Centro Universitario de la Ciénega de la Universidad de Guadalajara se puso en operacion un proyecto de
aprendizaje innovador basado en la investigacion. El propdsito del estudio fue, principalmente, potencializar en los
estudiantes las habilidades blandas que garantizan mayores oportunidades para insertarse de manera profesional
en el mercado laboral. La metodologia se condujo con un método inductivo con enfoque cualitativo de tipo
descriptivo y explicativo por corresponder a un caso especifico. Se tomd de poblacion a los 2,506 estudiantes de
seis carreras de las Ciencias Econdémico Administrativas y de ellos, la muestra participante fue de 520 alumnos
inscritos en la licenciatura de administracion en un periodo escolar.Como resultados mas relevantes, se logrod un
incremento en el indice de titulacion en la modalidad de tesis, asi como la aplicacion de habilidades genéricas que
promueven el liderazgo v la creatividad. En el ciclo escolar 2019-2020 no se tenia ningun registro de trabajo de
tesis de investigacion para proceso de titulacion, a diferencia del ciclo 2022-2023 se han realizado mas de cuarenta
titulaciones en la Licenciatura de Administracion por la opcion de tesis de investigacion. Se pueden agregar como
logros importantes de la iniciativa, la participacion de mas de 200 estudiantes en proyectos de investigacion
temprana, resiliencia y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Palabras clave: innovacion; habilidades blandas; formacion integral; aprendizaje innovador

Abstract

Starting from the need that undergraduate students have to develop and strengthen soft skills, an innovative
research-based learning project was put into operation at the Ciénega University Center of the University of
Guadalajara. The purpose of the study was, mainly, to enhance students' soft skills that guarantee greater
opportunities to enter the labor market professionally. The methodology was conducted with an inductive method
with a qualitative descriptive and explanatory approach as it corresponds to a specific case. The population was
taken from 2,506 students from six majors in Economic-Administrative Sciences and of them, the participating
sample was 520 students enrolled in the administration degree in one school period. As the most relevant results,
an increase in the index was achieved degree in the thesis modality, as well as the application of generic skills that
promote leadership and creativity. In the 2019-2020 school year there was no record of research thesis work for
the degree process, unlike the 2022-2023 cycle, more than forty degrees have been carried out in the Bachelor of
Administration through the research thesis option. The participation of more than 200 students in early research
projects, resilience and information and communication technologies can be added as important achievements of
the initiative.

Keywords: Innovation; soft skills; integral formation; innovative learning
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1. Introduccion

Los indices de eficiencia terminal, que van de la mano con el grado de titulacion de los egresados, se consideran
como uno de los objetivos primordiales de las instituciones de educacion superior (IES). En el caso del Centro
Universitario de la Ciénega (Cuciénega) de la Universidad de Guadalajara, el grado de eficiencia terminal en un
cohorte generacional en 2019 oscild de un 5% a un 72% dependiendo del programa educativo. Al final la media
no alcanza el 50% del total de ingreso. En el caso de la Licenciatura en Administracion, que se oferta en tres sedes
del Cuciénega de la Universidad de Guadalajara, la eficiencia terminal del cohorte generacional de 2019 fue del
40% al 50%. El nimero de estudiantes titulados también es bajo; en su mayoria, quienes concluyeron su proceso,
lo hicieron por medio de las modalidades relacionadas con el buen aprovechamiento académico final.

La conexion entre innovacion educativa y aprendizaje, asi como el caracter dinamico y cambiante del
proceso de ensefanza, requiere amplificar el aprendizaje basado en la investigacion, tanto para los docentes como
para los estudiantes, teniendo a la investigacion como nucleo dinamizador de las habilidades blandas (Palacios
Nufez et al., 2021). Con el fin de hacer frente al problema de eficiencia terminal y titulacion de los egresados del
Cuciénega de la Universidad de Guadalajara, se optd por mejorar los indicadores institucionales con acciones que
fomenten el aprendizaje basado en la investigacion.

Al mismo tiempo, se llevd a cabo un trabajo de desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas en la
formacion integral de los estudiantes. A partir del ciclo escolar 2019B, el Departamento de Negocios del Cuciénega
ejecutd un proyecto basado en investigacion social, innovacion, vinculacion y divulgacion, denominado Seminario
de Investigacion de las Ciencias Sociales, Administrativas y Disciplinas Relacionadas (SICSADIR). Estuvo
relacionado con la asignatura Seminario de Titulacion, que forma parte de cuatro programas educativos del
departamento de negocios. Este seminario se imparte en el Ultimo semestre de la carrera para promover el trabajo
de investigacion e incrementar los indices de titulacion en la modalidad de tesis, el cual practicamente estaba en
cero, ya que los egresados que se titulaban lo hacian por medio de las modalidades que tienen que ver con el
buen aprovechamiento académico final. Las modalidades de titulacion en pregrado de la Universidad de
Guadalajara estan sustentadas en el Reglamento General de Titulacion (Universidad de Guadalajara, 2023) en su
Articulo 4, ofrece las siguientes opciones genéricas: |. Desempefno académico sobresaliente; Il. Examenes; lIl.
Produccion de materiales educativos; IV. Investigacion y estudios de posgrado; V. Demostracion de habilidades;
VI. Tesis, Tesina e Informes.

Los procedimientos aplicados propiciaron la participacion de los estudiantes en programas de
investigacion temprana, como parte del aprendizaje integral. El objetivo fue fomentar el interés critico y analitico,
como parte de competencias en su desarrollo profesional. Asi, se podria garantizar su actuar consciente y razonado
para aprender a pensar y responder a las problematicas de su entorno.
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2. Método de investigacion

2.1. Método y estructura de la practica

Este estudio se realizd por medio de una investigacion empirica con enfoque inductivo cualitativo, tipo
estudio de caso descriptivo-explicativo. Fue un estudio narrativo que se nutrié con las experiencias de los autores,
mismas que fueron recopiladas de manera formal para dar fundamento al desarrollo del estudio, y para darle
formalidad al proyecto. Asimismo, fue una investigacion expositiva, ya que el contenido y la aportacion provinieron
de la experiencia practica de interés académico y social.

El método de investigacion estuvo sustentado en los Objetivos 2030, alineados con el Plan Institucional de
Desarrollo 2019-2025, el Estatuto Organico del Centro Universitario de la Ciénega en su articulo 30, el Reglamento
de Titulacion de pregrado y los objetivos departamentales que hacen referencia a la educacion de calidad a través
de las acreditaciones de los programas educativos. En el segundo semestre del 2019 se expuso la problematica y
la necesidad de innovacion con planeacion y modificacion de los programas para sustentar el cambio. Desde el
2020 hasta la fecha, se han realizado siete seminarios de investigacion como estrategia de aprendizaje practico y
aplicativo de los alumnos de la licenciatura en administracion. Este trabajo tiene el propdsito de exponer los
resultados, experiencias y beneficios que trajo la implementacion del SICSADIR en el area organizacional como
una innovacion garante para el incremento de la calidad educativa que potencializa las habilidades blandas de los
estudiantes de pregrado (Figura 1).

Figura 1
Meétodo y estructura utilizada en la innovacion educativa
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3. Resultados

3.1. Descripcion de la practica

“Toda institucion educativa tiene interés en garantizar que los alumnos aprendan de manera eficaz” (Okoye,
et al., 2020, citado en Palacios Nufez et al., 2021, p. 135). Cahyani (2019, citado en Palacios Nufiez et al., 2021,
p. 135) supone que este seria un aprendizaje desarrollador de habilidades de pensamiento creativo de alto nivel y
se hace posible a partir de la innovacion educativa. Se tiene en cuenta que la innovacion en el aprendizaje “produce
un modelo que moldea los recursos humanos de acuerdo con las demandas globales que desarrollan el
pensamiento creativo-productivo, la toma de decisiones, la resolucion de problemas, las habilidades de
aprendizaje, la colaboracion y la autogestion” (Cahyani, 2019, p. 384). Se espera que la comunidad educativa
“incluya estrategias y experiencias de aprendizaje mas proactivas y creativas” (Okoye, et al. 2020, p. 138).

El proyecto se present¢ ante el Colegio Departamental de Negocios y, una vez disefiado el método general
en 2019, fue aprobado por unanimidad y posteriormente presentado en reunion de academias del departamento
de negocios para su implementacion. La implementacion de la innovacion educativa fue realizada en el ciclo escolar
2020A, en las tres sedes universitarias del Cuciénega -Ocotlan, Atotonilco y La Barca-. A través de un comité de
organizacion coordinado por la titular del Departamento de Negocios, se distribuyeron las tareas: se involucré a los
docentes con un rol de jurados, asesores; ademas, se involucré a los docentes de la asignatura para que fueran
los representantes de enlace ante el comité y los estudiantes. La actividad se realizd al final del ciclo escolar.
Participaron aproximadamente 200 estudiantes en las tres sedes. no La pandemia por COVID19 fue un obstaculo
para continuar con el coloquio. Al contrario, se optimizaron recursos y se fortalecieron las competencias
tecnologicas y de acceso a la informacion, ya que desde el confinamiento se aprovecharon las plataformas gratuitas
para la exposicion y evaluacion de los proyectos en formato virtual.

Se atendi6 el problema de bajo indice de titulacion en la Licenciatura de Administracion. Se incremento el
porcentajes de alumnos titulados por la opcion de tesis. Esto satisfizo la necesidad de sustentar criterios sobre
practica en investigacion para los procesos de reacreditacion de los programas educativos de Ciencias Econdmico
Administrativas del Cuciénega. Se contribuyd asi al logro de los objetivos institucionales. Otra necesidad que cubrid
la innovacion aplicada fue la adquisicion de habilidades blandas -habilidades para la vida- con un aprendizaje
multidireccional que impacté en el aspecto curricular, pedagogico, metodoldgico, tecnoldgico y administrativo en
el estudiante. Se involucrod a diferentes actores relevantes que llenaron los vacios epistemoldgicos relacionados
con el aprendizaje colaborativo, significativo y practico, para su concepcion y desarrollo.

Palacios Nufiez et al. (2021), aseguran que la conexion entre innovacion educativa y aprendizaje, vy el
caracter dinamico y cambiante del proceso de ensefianza aprendizaje, requieren amplificar el aprendizaje basado
en la investigacion, tanto para los docentes como para los estudiantes, teniendo a la investigacion como nucleo
dinamizador del aprendizaje. Esta consideracion explica la importancia del aprendizaje, no como un fin en si mismo,
sino como un medio para el desarrollo humano, profesional y social, lo cual incluye aprender a aprender. En la
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unidad de aprendizaje innovada se aplicé el aprendizaje basado en problemas con el fin de que el estudiante fuera
capaz de desarrollar habilidades para la vida, y que el aprendizaje experiencial fuera un catalizador para ayudar a
los alumnos a desarrollar su capacidad y habilidades en el proceso de aprendizaje (Kolb, 1984, citado en Cahyani,
2019) (Figura 2).

Figura 2
Diagrama del proceso innovacion educativa a través de CICSADIR 2020-2023
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3.2. Implementacion de la innovacién educativa

Como actividad inicial expusimos la necesidad de incluir en los aprendizajes de la asignatura de Seminario
de Titulacion, un evento de divulgacion de la investigacion para fomentar en los estudiantes las habilidades blandas,
entre las que destacan el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la comunicacion asertiva, la ética, el
compromiso, la honestidad e integridad, la creatividad, la proactividad, la gestion del tiempo vy la literacidad. Estas
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competencias se fortalecieron al agregar, en la unidad de aprendizaje, contenido evaluativo para elaborar la tesis
de acuerdo con el Reglamento de Titulacion de la Universidad de Guadalajara. Ademas, se fortalecieron en la
exposicion de las tesis, a través de un cartel de investigacion presentado a jurados externos expertos en
metodologia e investigacion social. En esta exposicion se evaluaron las habilidades blandas, senaladas en la rubrica
de la asignatura. Al respecto, el Reglamento General de Titulacion (Universidad de Guadalajara, 2023) de la
Universidad de Guadalajara, sefiala como opcion especifica de titulacion en investigacion (Articulo 12, p. 4) las
siguientes: I. Cursos o créditos de maestria 0 doctorado en Instituciones de Educacion Superior de reconocido
prestigio. Il. Trabajo monografico de actualizacion: lll. Seminario de investigacion que consiste en trabajos que
siendo elaborados en forma individual o colectiva, describen, caracterizan o coadyuvan preferentemente a la
solucion de problemas técnicos y sociales concretos.

Una vez concluido el evento semestral, los coordinadores de las carreras y los comités de titulacion dieron
seguimiento a los estudiantes recién egresados para que solicitaran su titulacion bajo la modalidad de tesis. Lo
anterior, porque quedo concluida y revisada por el docente y asesor desde la asignatura de seminario de titulacion,
siendo éstos quienes motivaron al estudiante a titularse por medio de la tesis. Aunque el SICSADIR se llevo a cabo
para las carreras de mercadotecnia, administracion, recursos humanos y agronegocios, en este estudio se
muestran los resultados y alcances de la innovacion en el aprendizaje basado en la investigacion estudiantil como
caso de estudio correspondiente a los proyectos de tesis de la Licenciatura en Administracion.

3.3. Habilidades blandas desarrolladas en la practica

Desde la perspectiva docente, no puede percibirse la innovacion en el aprendizaje separada de la
innovacion académica, educativa, o de la ensefanza. Se conjugan elementos y estrategias de trabajo en red tanto
por el alumno, el docente, la institucion, la familia y la sociedad. Cada una de estas areas tiene una funcion
especifica para que la innovacion surta el efecto esperado. Es una construccion conjunta de voluntades y disciplinas
encaminadas hacia el mismo interés: que el alumno genere el conocimiento integral y aplicativo para su
emancipacion e independencia como futuro profesional, y trascender en horizontes de mejora. La innovacion
educativa se enfoca en todos los métodos y recursos necesarios para producir una transformacion o cambio en
los métodos de ensefianza y aprendizaje.

Sola Fernandez (2016 p. 41) sefiala que la innovacion “esta muy presente en los discursos, en las
declaraciones, en las disquisiciones tedricas, pero muy poco en las practicas de ensefanza-aprendizaje”. La
formacion integral como un estilo de educar “se enfoca en el estudiante como un todo, lo conduce a actuar desde
el potencial de su espiritu y de manera autdnoma y responsable en su contexto social” (Nova Herrera, 2017 p.
189). El fin es el compromiso con su propia transformacion y la de su entorno. En ese sentido, las habilidades
blandas en la formacion integral del estudiante son aquellas relacionadas con la forma en que trabaja el alumno.
Es decir, como interactlia con los demas, como resuelve problemas y como administra su trabajo.

Las habilidades blandas se dividen en dos grandes competencias (Goleman, 2009): a) personales: aquellas
que se relacionan con uno mismo; y b) sociales: aquellas que se refieren a los demas. Las competencias personales
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incluyen la conciencia emocional, la autoconciencia, la autoevaluacion y la confianza en si mismo. Este Ultimo
también incluye motivacion de logro, compromiso y optimismo. En cuanto a las competencias sociales, existen
diferencias entre la comunicacion, el liderazgo, la gestion del cambio y la resolucion de conflictos asi como la
empatia, la orientacion al servicio, el desarrollo de las personas, la utilizacion de la diversidad y la conciencia politica
y trabajo en equipo. Al evaluar el impacto del SICSADIR en los indices de titulacion de la Coordinacion de
Administracion, a pesar del COVID19, el 66% de los estudiantes de octavo semestre cursaron la asignatura de
Seminario de Titulacion; el 12% se tituld bajo otras modalidades, y el 9.2% por tesis. Los estudiantes fortalecieron
habilidades blandas al practicar la investigacion desde una asignatura (Tabla 1).

Tabla 1
Fortalecimiento de habilidades blandas del estudiante conforme el programa de estudios en cumplimiento del mandato
institucional Cuciénega

Habilidades blandas Habilidades blandas Impacto en el Subtema de
desarrolladas en el demostradas con la la unidad de aprendizaje Impacto institucional y académico
SICSADIR innovacién educativa Seminario de Titulacién*

1 Pensamiento critico 1. Alto aporte para incentivar la
2 Resolucion de problemas Durante la elaboracién de Tema 4: Desarrolloy  investigacién cientifica y tecnolégica
3 Etica, honestidad la tesis de investigacién aspectos formales de la tesis. [.. ] 2. Cun']p!lmlento de dgs, de los
- — Subtemas del 1 al 12. cuatro propésitos  sustantivos  del

4 Capacidad analitica . . . . .
- — Cuciénega: Docencia e innovacion
5 Liderazgo Durante la organizacién Tema 5: Defensa de tesis.  académica, Investigacion y
6 Comunicacién asertiva del evento en conjunto Subtemas del 1 al 13: transferencia de tecnologia y del
7 Trabajo en equipo con el docente y asesores  presentar los resultados en  conocimiento. (PID 2019-2025).
8 Creatividad de la asignatura un coloquio de investigacién. 3. Atencién a la Ley Organica del
9 Adaptabilidad Cuciénega al articulo 30 incisos: Xlll.
10 Literacidad Proponer en conjunto con las
11 Integridad y compromiso Academias, criterios y estrategias de
12  Gestion del tiempo evaluacion de la curricula para su
Habilidad verbal y control del Durante la creacion del Tema 0 al 3: Técnicas innovacion y flexibilizacion;
13 escenario cartel y exposicion de la S XIV. Coadyuvar en los procesos de
. L2 ) metodoldgicas en protocolo 2 ) P L
investigacion ante jurados - ) S innovacion y diversificacion educativa;

y tesis de investigacion.

evaluadores. XV. Apoyar en los programas de
. - . investigacion educativa;
14 Sentido empatico y proactivo XVI. Proponer formas de evaluacion y

seguimiento a los procesos de
titulacion en el Centro.

Nota. (*) La unidad de aprendizaje puede buscarse en pregrado.udg.mx, en asignaturas por centro universitario, opcion unidades de
aprendizaje.

Este analisis lleva a reflexionar sobre la importancia de haber implementado el SICSADIR como una
actividad de innovacion en la unidad de aprendizaje Seminario de Titulacion porque en el ciclo 2022-2023
mejoraron los indices de titulacion por tesis mas que en otras modalidades; por ejemplo, cuando se realizaron en
el 2019B. Si se evalla por cohortes generacionales, el impacto fue ampliamente positivo para las dos Ultimas
generaciones, ya que en titulaciones de otras modalidades no hay resultados, a diferencia de la modalidad de tesis
que presenta la Unica opcion por la que se estan titulando (Tabla 2). De acuerdo con el Reglamento General de
Titulacion, Articulo 13: Seran opciones especificas para las modalidades de demostracion de habilidades, las que
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tienen que ver con el arte ya sea musicales, visuales, escénicas, entre otras. Sin embargo, también hace referencia
a la titulacion por tesis como el arte de demotracion de las habilidades.

En todo caso, se trata de una innovacion original que se fundamenta en la teoria y en la practica del
programa educativo. Es el disefio de un trabajo completo de investigacion correspondiente con los objetos de
estudio a que se refieren los programas académicos del Centro Universitario, expresado por el Reglamento de
Titulacién como una demostracion creativa y artesanal del estudiante.

Tabla 2
Resultados de titulaciones por cohorte y modalidades

Cohorte  Alumnos inscritos Inscritos en Seminario Titulados otras Titulados Tesis en proceso de
Genera en 80. Titulacién modalidades por Tesis defensa

cional OCO ATT LB tot OCO ATT LB TOTAL OCO ATT LB TOTAL OCO ATT LB TO OCO ATT LB TOTAL
2016A- 42 27 24 93 24 24 16 64 3 4 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0
2019B

2016B- 45 31 36 112 37 18 27 82 13 7 5 25 0 0 0 0 0 0 0 0
2020A
2017A- 43 19 22 84 30 11 15 56 8 0 2 10 1 0 0 1 0 0 0 0
2020B
2017B- 41 33 31 105 37 19 22 78 13 1 2 16 1 0 0 1 0 0 0 0
2021A

2018A- 40 26 21 87 3t 15 6 52 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
2021B
2018B- 40 32 35 107 32 17 18 67 2 0 1 3 1 2 8 M 0 0 0 0
2022A
2019A- 39 26 23 88 28 12 M 51 0 0 0 0 2 1 6 9 0 0 0 0
2022B
2019B- 40 35 36 111 39 20 11 70 0 0 0 0 6 1 3 10 8 0 7 15
2023A
TOTAL 787 520 63 33 8 0 7 15

Nota. El significado de las abreviaturas de la tabla son: OCO = Ocotlan, ATT = Atotonilco, LB = La Barca, que
corresponden a las tres sedes universitarias del Cuciénega.

El cohorte generacional 2019B-2023A —periodo en el que se implementd la innovacion— muestra que de
70 estudiantes, 10 se titularon por tesis y otros 15 se encontraban el proceso de revision y defensa de la misma.
En suma, son 25 titulados por tesis de 70 que estan inscritos en la asignatura de Seminario de Titulacion,
representando el 35.7% de incremento en la eficiencia terminal. Dicha innovacion en investigacion estudiantil
favorecid a la institucion en la comprobacion de evidencias en trabajos de investigacion estudiantil para la
justificacion ante el érgano acreditador de calidad académica. Ademas, fortalecio los objetivos institucionales con
el desarrollo de iniciativas innovadoras y logro la reacreditacion de la licenciatura a partir del 2023.
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4. Discusion y conclusiones

Se identificaron documentos legales que actualmente se encuentran en vigor en materia educativa, mismos que
rigen y dirigen el rumbo de la educacion en México: 1) La Constitucion Politica, promulgada en 1917 y reformada
en 1993; 2) La Ley General de Educacion (LGE), expedida en julio de 1993; 3) La Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, promulgada en 1976 con las Ultimas reformas realizadas en febrero y mayo de 1992; vy, 4) la Ley
para la Coordinacion de las Escuelas de Educacion Superior. Estos documentos promedian treinta afos de
antiguedad, por lo tanto ya no son acordes al drastico y acelerado cambio tecnoldgico y cibernético de los Ultimos
diez afos. La revolucion tecnoldgica y de informacion disrumpe todo paradigma tradicional y obliga a las
instituciones a renovar su base legal para que esté acorde con las necesidades y requerimientos del sector
productivo de bienes y servicios, donde laboraran los egresados. Aunque estas normas rigen la educacion basica,
son el sostén de otros niveles educativos.

Respecto a la normatividad de la Universidad de Guadalajara, existen: la Ley Organica de la Universidad,
aprobada en el decreto nimero 5765 del Congreso del Estado de Jalisco, publicado en el periddico oficial de 16
de septiembre de 1952, la cual fue modificada el 31 de diciembre de 1993, dando con ello inicio al proceso de
reforma académica que planted la modernizacion y flexibilizacion académica y administrativa de la institucion,
misma que ha sido revisada por el abogado general en 2021; y el Estatuto General, aprobado con Dictamen No.
29636 por el pleno del H. Consejo General Universitario, en su sesion del 5 de agosto de 1994, y revisado por la
Oficina del Abogado General el 20 de junio de 1996, de los cuales se desprenden todos los deméas reglamentos
internos que justifican el actuar académico y judicial de la universidad.

El Modelo Educativo Siglo 21, que implementa la Universidad de Guadalajara actualmente, fue creado por
la rectoria general en 2001. El andlisis que hizo Carlos Fuentes en 2012 sobre el modelo educativo de la Universidad
de Guadalajara, que tituld Modelo Educativo para la Innovacion del Aprendizaje, muestra que dicho modelo ya no
responde adecuadamente a las demandas del desarrollo social, dinamico y complejo (Fuentes, 2012). Se requiere
innovacion en las practicas educativas con esquemas agiles, flexibles que avancen con los cambios tecnoldgico
globales. Esta discusion se baso en que el tiempo tan prolongado entre la reglamentacion, contra la dinamizacion
de los programas educativos, presenta un desfase. Se optd por corregir lo anterior a través de acciones
innovadoras especificas a modo de cubrir los requerimientos actuales de aprendizaje significativo, basado en
problemas, adaptandolos a los acontecimientos cientificos de la era digital y de la informacion.

La legislacion del sistema educativo esta tan limitada que no se adapta a objetivos educativos sostenibles.
Este atraso normativo no permite adecuar la educacion a los nuevos requerimientos sociales, ni otorga educacion
integral a los estudiantes. El modelo universitario fue disenado con la filosofia de la educacion tradicional donde
considera al estudiante como receptor de informacion. Con la innovacion educativa basada en la investigacion
estudiantil y las estrategias académicas que ensefian a pensar al estudiante, y a involucrarse en los problemas
sociales y econémicos, se hacen concientes y responsables de su propia formacion. El esfuerzo institucional del
gobierno universitario se ha inclinado a aspectos politico-académicos para impulsar proyectos de desarrollo
institucional. Se ha comprometido a dotar a la universidad de estructuras tecnoldgicas y de informacion para contar
con elementos de acreditacion de la calidad educativa para los procesos educativos. Sin embargo, la formacion
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profesional de los estudiantes ha sido confiada a la plantilla docente. Esta debe motivar e impregnar a los jévenes
de creatividad; debe ayudarles a desarrollar aprendizajes que les permitan aprobar las asignaturas y egresar con
una formacion técnica instruccional, lo cual no es una formacion ideal para las necesidades empresariales y
organizacionales de trabajo profesional.

La actualizacion curricular de los programas educativos del Cuciénega la realizan las academias cada dos
anos, en promedio. Sin embargo, estas modificaciones no cambian, ni la normativa ni los sistemas de informacion
o plataformas tecnolodgicas, que deberian estar actualizadas de manera integral. La departamentalizacion del
modelo educativo en comento, comprende el liderazgo y gestion en investigacion, docencia, extension y
vinculacion. Asimismo, considera tomar decisiones descentralizadas con base en esta estructura organica. Esto
es, delega y empodera a los jefes de departamento para que tomen iniciativas encaminadas a la calidad educativa.

Por tanto, las habilidades profesionales, habilidades blandas, habilidades especificas, y la gestion del
potencial y el talento estudiantil no es aprovechado si no se disefian estrategias innovadoras en las unidades de
aprendizaje y en las academias de cada licenciatura. El camino que funciond fue implementar los cambios de lo
particular a lo general; significd modificar, primeramente, la unidad de aprendizaje bajo la perspectiva creativa de
la academia, para después continuar con las politicas educativas de institucionalizacion de los eventos en aras de
preparar al estudiante para los nuevos requerimientos laborales; no para que aprenda teorias, sino para que sepa
pensar y resolver con decisiones acertadas, visionarias y responsables. Hemos visto que, con la iniciativa del
SICSADIR, se liga al estudiante con la creatividad para que identifique diferentes formas de expresar y resolver un
problema, llevandolo hacia préacticas diferenciadoras. Esta formacion profesional le serviran para la vida misma.

La innovacion en el aprendizaje “produce un modelo que moldea los recursos humanos de acuerdo con
las demandas globales que desarrollan el pensamiento creativo-productivo, la toma de decisiones, la resolucion
de problemas, las habilidades de aprendizaje, la colaboracion y la autogestion” (Cahyani, 2019, p. 384). Se espera
que la comunidad educativa “incluya estrategias y experiencias de aprendizaje mas proactivas y creativas” (Okoye,
et al. 2020, p. 138), aportando cambios que atendieron problematicas especificas con el SICSADIR.

La innovacion en los ambientes formativos consiste en hacer pequefios cambios que se van introduciendo
en situaciones practicas en la docencia. Se integran de manera constante los cambios y las mejoras, de tal forma
que se acumulan a lo largo del tiempo cuatro apartados para la innovacion continua: a) planear el cambio; b) hacer
el cambio; c) verificar o estudiar como se ajusta el cambio al plan; d) actuar de acuerdo con lo aprendido. Palacios
Nufiez et al. (2021) aseguran que la conexion entre innovacion educativa y aprendizaje, asi como el caracter
dinamico y cambiante del proceso de ensefianza, requiere amplificar el aprendizaje basado en la investigacion,
tanto para los docentes como para los estudiantes. La investigacion debe ser el nucleo dinamizador de las
habilidades blandas. Okoye et al. (2020) mencionan que “toda institucion educativa tiene interés en garantizar que
los alumnos aprendan de manera eficaz” (p. 139). Se espera que la comunidad educativa “incluya estrategias y
experiencias de aprendizaje mas proactivas y creativas” (Okoye, et al. 2020, p. 138).
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Cahyani (2019) supone que un aprendizaje desarrollador de habilidades de pensamiento creativo de alto
nivel se hace posible a partir de la innovacion educativa. Sola Fernandez, sefiala que la innovacion “esta muy
presente en los discursos, en las declaraciones, en las disquisiciones tedricas, pero muy poco en las practicas de
ensefianza-aprendizaje” (Sola, 2016, p. 41). La formacion integral como estilo de educar “se enfoca en el estudiante
como un todo, lo conduce a actuar desde el potencial de su espiritu y de manera auténoma y responsable en su
contexto social” (Nova Herrera, 2017 p. 189). Se busca como fin el compromiso con su propia transformacion vy la
de su entorno. De acuerdo con Goleman (2009) las habilidades blandas se dividen en dos grandes competencias:
a) personales; vy, b) sociales. Ambas deben considerarse en los nuevos modelos educativos.

La practica en la innovacion realizada cumple, tanto con las dos grandes competencias que menciona
Goleman (2009), como con los objetivos institucionales, que tienen que ver con el incremento de la eficiencia
terminal, el crecimiento de los indices de titulacion, la reacreditacion de los programas de pregrado que garantizan
calidad educativa, la vinculacion con los objetivos del Plan Institucional de Desarrollo del Centro Universitario y, por
supuesto, con la evaluacion y desarrollo del aspecto actitudinal de los estudiantes a través de las habilidades
blandas que los potencializan al participar en el SICSADIR.
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