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Resumen

El objetivo de este articulo es identificar los mecanismos de desestimacién de la violencia digital de género que
enfrentan las estudiantes universitarias. Se considera que en el estudio de la violencia digital se debe incorporar al
género como categoria analitica, no solo para describir las practicas diferenciadas de agresion, sino también para
identificar mecanismos atravesados por logicas de género que inciden en las medidas y repercusiones que surgen
al enfrentarla contribuyendo a su normalizacion. De forma particular, en este trabajo se analiza la violencia digital
de género entre las mujeres universitarias, uno de los sectores poblacionales en los que se registra con mayor
frecuencia. Para esto, se presentan los resultados parciales de una encuesta entre estudiantes de nivel superior de
la Universidad La Salle México, acerca de las experiencias de violencia digital en redes y plataformas. La discusién
se centra en la especificidad de la violencia dirigida a las estudiantes a partir de cinco aspectos: las diferencias
entre las practicas experimentadas, el perfil de agresores, los procesos de denuncia, las medidas tomadas y las
repercusiones. A partir de esto se identifican mecanismos de desestimacion generizados de la violencia digital que
dificultan la prevencion y erradicacion de esta. Finalmente, se establece la necesidad de promover procesos de
alfabetizacion digital que incorporen la reflexién critica sobre el género como orden social que permea las practicas
sociodigitales.

Palabras clave: violencia digital de género, alfabetizacion digital, TIC, violencia de género, perspectiva de género

Abstract

The aim of this article is to identify the mechanisms for dismissing digital gender violence faced by university students.
It is considered that in the study of digital violence, gender should be incorporated as an analytical category, not
only to describe the differentiated practices of aggression, but also to identify mechanisms traversed by gender
logics that affect the measures and repercussions that arise when facing it. contributing to its normalization. This
paper analyzes digital gender violence among university women, one of the population sectors in which it is most
frequently recorded. For this, the partial results of a survey among higher level students of the Universidad La Salle
México, about the experiences of digital violence in networks and platforms, are presented. The discussion focuses
on the specificity of the violence directed at the students based on five aspects: the differences between the
practices experienced, the profile of the aggressors, the complaint processes, the measures taken and the
repercussions. From this, gendered dismissal mechanisms of digital violence are identified that make it difficult to
prevent and eradicate it. Finally, the need to promote digital literacy processes that incorporate critical reflection on
gender as a social order that permeates sociodigital practices is established.

Keywords: gender-based digital violence, digital literacy, ICT, gender violence, gender mainstreaming
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1. Introduccion

1.1. La categoria de género en el andlisis de la violencia digital

El objetivo de este texto es analizar la especificidad de la violencia digital de género en las experiencias,
impactos y formas de actuar de las mujeres universitarias. Particularmente, interesa identificar algunos mecanismos
de desestimacion por las cuales se minimizan los impactos, se normalizan las agresiones y se dificulta la prevencion,
el seguimiento y la atencion de esta violencia. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la
violencia digital se define como aquella que se comete y expande a través de tecnologias digitales, redes sociales,
correo electronico o aplicaciones de mensajeria movil, y que causa dafnos a la dignidad, la integridad y/o la seguridad
de las victimas (ONU Muijeres, 2020). Disciplinas como la psicologia, la sociologia, el derecho, o las ciencias de la
educacion han explicado esta violencia como un problema generalizado para la comunidad usuaria empleando
diferentes términos para acotar practicas especificas: ciberbullyng, acoso cibernético, ciberacoso, ciberviolencia.
Sin embargo, los informes y estudios que abordan dicha problematica revelan la existencia de un factor estructural
de género evidente en la frecuencia, el tipo y la intensidad de las practicas violentas dirigidas a las mujeres (Amnistia
Internacional, 2018; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica [INEGI], 2022; Asociacion para el
Progreso de las Comunicaciones [APC], 2015; ONU, 2017). Este factor resulta relevante, considerando que esta
violencia afecta el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias sociodigitales por parte de las mujeres, alejandolas
de derechos fundamentales que se habilitan en las mismas, como la educacion, el trabajo, el acceso a la informacion
0 el ocio mismo.

Por eso la insistencia de hablar de forma especifica de la violencia digital de género por parte de la academia
y diversas organizaciones (Aparicio, 2014; Donoso Vazquez et al., 2014; Estébanez y Vazquez, 2013; Luchadoras,
2017; Pefia Ochoa, 2017, Vela y Smith, 2016). Atendiendo esta insistencia, en este articulo se propone hablar de
violencia digital de género contra las mujeres como el conjunto de practicas sociodigitales que dafan su integridad,
su dignidad y su seguridad, a fin de mantener la discriminacion, la desigualdad y las relaciones de poder sobre sus
cuerpos, su subjetividad y sus vidas. Con esto se incorporar la categoria de género al andlisis de la violencia digital
en el sentido que sefiala Scott (2011): para revelar las formas especificas de la organizacion sociocultural en el que
esas practicas surgen, mantienen y reproducen relaciones significantes de poder en funcion de la diferencia sexual.
En el estudio de esta modalidad de violencia, gran parte de los trabajos abordan esas formas especificas a partir
de la tipificacion de las agresiones que enfrentan las mujeres (Ananias y Vergara, 2020; Aparicio, 2014; Donoso
Vazquez y Rebollo, 2018; Garcia, 2017; Pedraza, 2021). No obstante, afadir la categoria de género permite: a)
reconocer que la violencia digital de género es parte del continuum de violencia estructural contra las mujeres; y b)
reconocer que la organizacién sociocultural de género estructura también el quehacer tecnoldgico, desde la
produccion de tecnologias hasta las practicas sociales que en y por ellas se producen.

Respecto a lo primero, otros trabajos ya han sefialado que la violencia digital esta articulada con diversos
tipos y modalidades de violencia que enfrentan las mujeres y nifias cotidianamente (Garcia, 2017; Del Prete y
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Pantoja, 2022; Harris, 2020; Harris y Vitis, 2020; Linares Bahillo et al., 2019; Luchadoras, 2017). Es decir, en los
entornos digitales se identifican formas historicas de ejercer violencia como la vigilancia, el acoso, el desprestigio,
las amenazas o los abusos sexuales, pero que se manifiestan en practicas emergentes habilitadas por las
tecnologias sociodigitales. Las propiedades de dichas tecnologias como el anonimato, la replicabilidad, la volatilidad
o la durabilidad modifican, complejizan o intensifican las ejecuciones de violencia, pero se realizan en el marco del
mismo sistema social (Flores y Browne, 2016; Pedraza, 2021).

En segundo lugar, la categoria de género permite el reconocimiento de que la concepcion, valores, usos y
significados de las tecnologias sociodigitales también estan estructurados por la misma organizacion sociocultural
de género. Este planteamiento recupera la critica tecnofeminista de Judy Wajcman, quien sefiala la existencia de
una relacion estructurante en la que la tecnologia es al mismo tiempo “fuente y consecuencia de las relaciones de
género” (2006, p. 16). Asi, se puede decir que la violencia digital no ocurre en un espacio neutro ni se ejecuta a
través de herramientas libres de sesgos: se genera en y por tecnologias que reproducen légicas y normas politicas,
econdmicas y sociales generizadas (es decir, atravesados por l6gicas de género). Estas logicas articulan dinamicas
propias de la digitalidad que favorecen la ejecucion de violencia contra las mujeres: la disponibilidad de la
informacion, las laxas normas de privacidad, la reproduccién de roles y estereotipos en contenidos, los mecanismos
automatizados y organicos de visibilidad e interaccion, etc. (De Andrés Del Campo et al. 2020; Vega Montiel et al.,
2023).

Con este marco, lo que este articulo propone es analizar las experiencias, impactos y medidas frente a la
violencia digital de género de las estudiantes universitarias, un sector poblacional que por su rango de edad reporta
alta incidencia de esta misma. Ademas de los criterios estadisticos, el interés por analizar este sector atiende a la
centralidad de las tecnologias sociodigitales no solo en sus dinamicas escolares y laborales, sino también en sus
practicas de socializacion, identidad y participacion ciudadana (Flores y Browne, 2016).

1.2. La violencia digital en las universidades

En México, de acuerdo con el Médulo de Ciberacoso de la Encuesta Nacional de Disponibilidad y Uso de
Tecnologias (INEGI, 2022), 30% de las mujeres y 25% de los hombres de 20 a 29 afios que utilizan internet son las
principales victimas de violencia digital, seguidos por mujeres y hombres de entre 12 y 19 afios (29% y 24%,
respectivamente). En el caso de la Ciudad de México, localidad en la que se realiza este estudio, aunque es una de
las entidades con menor prevalencia de violencia digital a nivel nacional (16.8%), el porcentaje de mujeres que
enfrentan este tipo de agresiones es mayor que el que enfrenta la poblacion varonil (18.7% y 14.5%
respectivamente). Si bien a nivel nacional el mayor porcentaje de agresiones se registra entre la poblacién con
estudios de nivel basico (37%), la violencia en linea que enfrentan hombres y mujeres en cada uno de los niveles
de escolaridad presenta un porcentaje similar; de hecho, 28% de las mujeres con escolaridad universitaria
reconocen haber vivido alguna practica de este tipo.
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En el contexto mexicano, se detectan algunos estudios sobre la violencia digital en comunidades
universitarias, principalmente desde las ciencias de la educacién y la psicologia. Los trabajos utilizan
predominantemente el término ciberacoso para analizar las conductas violentas, sin la especificidad del género,
revelando que las plataformas y redes sociodigitales son escenarios de extension para el acoso o bullyng que se
origina previamente o de forma simultanea en las aulas; por lo tanto, los resultados apuntan a la generacion de
estrategias para la convivencia escolar (Lara Hernandez y Escalera Silva, 2021; Lucio Lopez, 2018; Prieto et al.,
2015; Serrano y Serrano, 2014; Gonzalez Valles et al., 2019). Incorporando al género como variable, algunos
estudios sefalan que la indole sexual de las agresiones que enfrentan las estudiantes en plataformas sociodigitales
no obedece a las mismas causas que explican las usuales practicas de ciberacoso escolar (Dominguez Arteaga,
2021; Escalera Silva et al., 2023). Otros estudios abordan la violencia digital la comunidad universitaria en el marco
de relaciones de pareja (Moncada et al., 2021; Sarquiz et al., 2022), donde a pesar de reconocer la normalizacion
de las conductas controladoras a través de las tecnologias como muestras afectivas, no se incorpora la categoria
del amor romantico como una construccion de género para abonar a la explicacion de las causas y consecuencias.

Prieto et al (2015) comentan que el ciberacoso en el sector universitario se suele desestimar debido a la
percepcion de que, por su nivel educativo, las y los estudiantes cuentan con las habilidades para enfrentarlo; no
obstante, suele presentarse con mayor prevalencia de la que se percibe. Asimismo, estas investigaciones coinciden
en sefialar la resistencia de las comunidades universitarias a identificarse como victimas o ejecutores de esta
modalidad de violencia, a pesar de que la reconocen latentes en sus entornos cotidianos. En este texto, se parte
del supuesto de que, en dicha desestimacion, inciden también ciertos mecanismos generizados que atraviesan las
practicas, las acciones y las repercusiones de la violencia digital de forma diferenciada, sobre todo en las
experiencias de las estudiantes.

2. Método de investigacion

En este articulo se presentan los resultados parciales de una encuesta diagnostico sobre las experiencias de
violencia digital en las universidades, aplicada entre estudiantes de nivel licenciatura de la Universidad La Salle en
la Ciudad de México. La encuesta forma parte del proyecto interinstitucional “Autocuidado digital para prevenir y
erradicar la violencia digital contra las mujeres universitarias”. Los detalles metodoldgicos generales de la encuesta
se pueden consultar en Becerril Martinez et al. (2023). Esta universidad, de caracter privado, registra una matricula
de 6,179 estudiantes, principalmente provenientes de los niveles socioeconomicos A/B 'y C. Aunque la Universidad
cuenta con un “Protocolo para la prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso y violencia en razon de
género” (Universidad La Salle, 2020), no se identificd en el mismo ninguna especificacion para el seguimiento de la
violencia digital.

Para la aplicacion de la encuesta se disefd una muestra aleatoria con 95% de nivel de confianza y un
margen de error de +/- 5%. En total, se aplicaron 639 cuestionarios entre estudiantes de las facultades de: Derecho;
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Altos Estudios en Salud; Arquitectura, Disefio y Comunicacion; Ciencias Quimicas; Ingenieria; Negocios y Ciencias
Sociales y Humanidades. Los cuestionarios se distribuyeron de manera indistinta entre las y los estudiantes de
diversos semestres a través de docentes de las facultades. Del total de respuestas, 64% correspondieron a mujeres
y 39% a hombres, ambos en un rango de edad de entre 18 y 26 afos.

El instrumento de la encuesta se conformé por cinco secciones: 1) datos sociodemograficos y escolares
generales; 2) experiencias de violencia digital, con rubros sobre agresiones especificas, roles de participacion
(victimas, observadores, ejecutores), plataformas, procesos de denuncia y perfiles de agresores; 3) repercusiones
y medidas frente a las experiencias de violencia; 4) conocimientos de protocolos, medidas de seguridad vy
autocuidado digital; y 5) indicadores de nivel socioeconémico. En este texto, se revisan y discuten los resultados
de la segunda y tercera parte, para identificar mecanismos de desestimacion de la violencia digital de género.

3. Resultados principales

El primer dato destacado es que mas de un tercio de estudiantes expresan haber vivido, visto o ejecutado alguna
practica de violencia digital, aunque el porcentaje de la comunidad estudiantil que niega haberla enfrentado es
ligeramente mayor (Figura 1). Destaca que la tercera parte restante expresa no tener la certeza de estas
situaciones; por lo cual, se infiere que la experiencia de practicas violentas en los entornos digitales es mayor de lo
que se declara debido a las dificultades de identificarlas. Al desagregar por sexo, es notoria la prevalencia de
experiencias de violencia digital entre las estudiantes, ya que son mas altos tanto los porcentajes de quienes afirman
haberla vivido como de quienes no tienen la certeza de esto.

Figura 1
Porcentaje de estudiantes con experiencias de violencia digital, desagregados por sexo
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Para abordar la especificidad de las experiencias

ejecutores, se presentan por separado las practicas de agresion ordenadas de acuerdo con las que se han vivido

en mayor proporcion (Figuras 2y 3).

Figura 2
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Figura 3

Porcentaje de practicas de violencia vividas, ejercidas u observadas (Hombres)

De las siguientes acciones, sefiala las practicas que hayas experimentado en los entornos y plataformas digitales

Mensajes o comentarios agresivos sobre el cuerpo, ideas o gustos

Ingreso a cuentas o perfiles sin el consentimiento de su duefio

Revision de mensajes o cuentas sin el consentimiento de su duefio

Envio de un mensaje malicioso para infectar dispositivos o instalar un programa

Envio de contenido sexual o pornogréfico sin solicitarlo
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Amenazas respecto a causar dafo fisico, mental o emocional

Vigilancia de forma constante de actividad en plataformas o redes digitales
Dejar de revisar cuentas o perfiles por coaccion de otra persona

Mensajes o comentarios que reproducen estereotipos de género

Uso de la cuenta de alguien mas para hacerse pasar por otra persona
Envio de insinuaciones o propuestas sexuales

Cambio de contrasefias de cuentas sin el permiso de su duefio(a)
Amenazas respecto a causar dafio personas cercanas o familiares
Amenazas respecto a causar dafio a propiedades u objetos materiales
Envio de mensajes, videos o audios con contenido violento sin solicitarlos

Acosar con llamadas, videollamadas o mensajes

Reportar una cuenta sin motivo, solo para la suspendan 5,
Monitoreo a través de GPS, camaras o dispositivos de seguimiento 5.
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Acceder a cuentas para borrar, modifica, extraer o manipular informacién

Publicar informacion de otra persona sin su consentimiento

Extorsion bajo amenaza de publicar informacion, videos o imagenes intimas

Crear una pagina web, un grupo o un perfil falso para desprestigiar o dafiar a alguien
Compartir informacién falsa de otra persona, con la intencién de dafarla

Compartir contenido de una persona en ropa interior, desnuda o semidesnuda
Extorsion bajo amenaza de dafar a alguien cercano

Obligar a mantener alguna relacién (virtual o fisica) a otra persona

Publicar informacion de otra persona a cambio de dinero

Obligar a realizar alguna practica sexual a través de dispositivos moviles

16.52%
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0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

A mi me pasé ¥ Yo he sido quien ha realizado esta accién ® He visto que alguien mas la vive o la ejerce ® No la he vivido

Nota. No se muestra la etiqueta de los porcentajes menores a 3%.

En la experiencia de las alumnas, se identifica que las practicas con mayor prevalencia se relacionan con
el cuerpo, la imagen y la sexualidad (como el envio de insinuaciones sexuales, contenido sexual o pornografico,
acoso sexual, comentarios agresivos sobre el cuerpo, comentarios sexistas, etc.) ejecutados principalmente por
medio de intercambio de mensajes (privados por aplicaciones de mensajeria o publicos en las redes). Por otro lado,
las practicas de violencia que admiten realizar se relacionan principalmente con la vigilancia de la actividad digital
ajena, en su mayoria sin el consentimiento de las personas involucradas (revision de perfiles, ingreso no autorizado
de cuentas, revision de mensajes). En el rol de testigos, las estudiantes sefialan observar con mayor frecuencia
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practicas diversas como; mensajes o comentarios lesbofdbicos, creacion de perfiles con el nombre de otra persona,
etc.

En contraste, las practicas prevalentes entre la poblacion varonil se relacionan con la vigilancia de su
actividad digital por parte de otras personas (como la revision de perfiles, mensajes o cuentas de forma no
autorizada), asi como la recepcion de mensajes maliciosos. Los estudiantes reconocen haber ejecutado con mayor
frecuencia acciones para dafiar la actividad digital publica de otras personas (como reportar las cuentas sin motivo
0 realizar comentarios ofensivos sobre el cuerpo, gustos u opiniones ajenos), asi como practicas de vigilancia (como
revision de cuentas y perfiles de otras personas). En el rol de testigos, reconocen haber observado agresiones que
ocurren principalmente a través de las redes sociales, como comentarios que reproducen estereotipos de género,
homofobicos/lesbofobicos o sobre los cuerpos, gustos y opiniones de alguien mas.

Conviene apuntar la diferencia de porcentajes entre las practicas violentas mas comunes vividas por las y
los estudiantes. Mientras las agresiones con mayor prevalencia entre las alumnas alcanzan hasta 45 %, en los
varones este porcentaje se mantiene como maximo en alrededor de 17%. Es decir, las alumnas enfrentan casi el
triple de incidentes de agresion en los entornos digitales.

Los resultados sobre los perfiles agresores se presentan a partir del numero de incidentes de agresion
registrados y del porcentaje que representan de la totalidad de perfiles (Tabla 1). Se identificaron tres perfiles
predominantes: personas desconocidas, principales agresores en la mayor parte de las practicas; personas
conocidas, que destacan como ejecutores de las practicas relacionadas con la difusion de mensajes sexistas,
homofobicos, acosadores, asi como la publicacion de informacion de cualquier indole, con intencion de dafar; y
exparejas, vinculadas principalmente a practicas de vigilancia (de redes, mensajes y perfiles), asi como de
suplantacion de identidad.

Pedraza-Bucio, C. (2023). La desestimacion de la violencia digital de género: practicas, medidas y repercusiones entre las
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Tabla 1

Incidentes registrados por perfil de agresores desagregados por sexo

Perfil de agresores Hombres Mujeres
Cantidad % de Cantidad % de
de incidentes de incidentes
incidentes incidentes
Persona desconocida 0 anonima 255 37.83 % 907 31.65%
Una persona conocida 144 21.36% 796 27.77%
Expareja o ex novio/a 92 13.65% 511 17.83%
Compafiero de universidad 65 9. 64% 234 8.16%
Un familiar 45 6.68% 180 6.28%
Profesor/a 23 3.41% 81 2.83%
Pareja 0 novio 22 3.26% 66 2.30%
Funcionario de la universidad 10 1.48% 28 .98%
Alguien que presta servicio en la universidad 7 1.04% 22 A7%
Total 663 100% 2825 100%

Otros perfiles agresores, relacionados con el contexto universitario (como compareros/as de universidad,
funcionarios, profesores y prestadores de servicios) aparecen con baja prevalencia en los incidentes reportados,
salvo el perfil de compariero/a, que, en la experiencia de las alumnas, se registra en mayor medida como ejecutores
de practicas de acoso (como el envio de contenido pornografico o de insinuaciones sexuales) asi como de
comentarios sexistas, ofensivos u homofobicos/lesbofobicos en las redes.

Para revisar las formas de actuar frente a la violencia, primero se presentan los resultados de los procesos
de denuncia. Del total de personas que reconocen haber enfrentado alguna agresion en redes y plataformas,
apenas 11.11% de las mujeres y 12.50% de los hombres denuncian las agresiones ante alguna figura o instancia.
Aunque los porcentajes de las razones para no denunciar se presenta con una distribucion similar, existen algunos
matices (Figura 4). Los alumnos tienden a desestimar la denuncia principalmente porque no lo consideraron algo
grave, en mayor proporcion que sus compaferas (casi 10 puntos porcentuales de diferencia en esta misma
respuesta). Como segunda causa aparece no saber como realizar la denuncia; y después, las alumnas expresan
razones como sentir pena, temor o culpa en mayor proporcion que sus pares varones.

Pedraza-Bucio, C. (2023). La desestimacion de la violencia digital de género: practicas, medidas y repercusiones entre las
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Figura 4

Razones para no denunciar/ porcentajes desagregado por sexo

é¢Por qué razones no se denuncié esta situacion?

= No lo consideré como algo grave

Mujeres ® No supe como hacerlo
Senti pena y temor a denunciar
® Senti que era mi culpa

= Me convencieron que no era

necesario denunciar
® Me dijeron que era mi culpa

No me creyeron

En relacion con las instancias o figuras a las que se recurre para denunciar las practicas violentas (Figura
5), se encuentra que en ambos casos, las amistades aparecen en primer lugar, seguidos de la familia y las instancias
escolares. La diferencia principal aparece cuando se trata de instancias oficiales: mientras 11% de los alumnos
acuden a las autoridades (Ministerios, Policia, etc.), solo 3% de las estudiantes recurren a esa opcion.

Figura 5

Instancias ante las que se denuncia / porcentajes desagregado por sexo

éAnte quién o quiénes se denuncid esta situacion?
= Amigos(as)
Mujeres ® Familia

Instancias Escolares {comités de ética o atencion a la
violencia, comisiones de género, autoridades escolares)
® Policia cibe mética
Proveedor del servicio o red social
® Pareja o Novio(a)
= Profesores(as)
® Compafiero(a) de la escuela
Un(a) funcionario(a) o administrativo de la escuela
® Autoridades (Ministerio publico, policia)

® Otra
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Respecto a las medidas tomadas (tanto en linea como fuera de linea) frente a las violencias, las acciones
de rechazo como bloquear o ignorar al perfil agresor aparecen como primeras opciones de la comunidad estudiantil,
seguidas de el aumento de seguridad de los dispositivos y la creacion de contrasefas seguras (Figura 6). Entre la
poblacion de alumnas es ligeramente mas comun socializar las agresiones, conversando con amigos, profesores,
familia o personas cercanas, o recurriendo a organizaciones y colectivas.

Figura 6

Medidas frente a la violencia / porcentajes desagregado por sexo

¢Qué medidas se tomaron tras la(s) situacién(es) de violencia que has
experimentado?

= Bloquear (a la persona acosadora, cuenta o pagina)

W |gnorar 0 no contestar

Aumentar seguridad en dispositivos y cuentas

® Crear contrasefias seguras

Eliminar publicaciones, mensajes o videos

c"‘m‘j \
"‘,s\ o\

m Informar a una tercera persona
Hombres
® Conversar el tema con personas cercanas

= Dejar de participar en plataformas digitales temporal o

11%
9%

& -

10%

permanentemente
Hablar con la persona acosadora

® Denuncia ante las autoridades escolares o la
institucién educativa
= Buscar ayuda de una organizacién o colectivo

« Denuncia formal ante el Ministerio Publico, policia, o

proveedor de servicio .
m Dejar de asistir a la escuela, trabajo u otro espacio
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Figura 7

Repercusiones de la violencia digital/ Porcentajes desagregado por sexo

éQué repercusiones generd la(s) situacion(es) de violencia que has
experimentado?

e Mujeres

= Afecto su autoestima o relacion con su cuerpo

4%
‘ = Generd sentimientos de vigilancia e inseguridad

Trajo afectaciones emocionales, como
depresion
= Desencadend problemas psicoldgicos (ansiedad,

terrores nocturnos, panico)
= No tuvo ninguna repercusion

® Propicid Aislamiento

. 15%

16% Ocasiond Problemas de salud a nivel fisico

Por ultimo, al revisar las repercusiones (Figura 7), destaca que la mayoria de los alumnos declara que
enfrentar cualquiera de las practicas de violencia digital no tuvo ninguna afectacion (26%, frente a 11% de las
alumnas que declaran lo mismo). En contraste, la principal afectacion para ellas se relaciona con la autoestima y la
relacion con el cuerpo (25%, frente a 17% de hombres que declaran lo mismo). El aislamiento es un impacto
ligeramente mayor en la experiencia de los varones, en tanto que en las mujeres es mas comun el sentimiento de
vigilancia e inseguridad. Los impactos relacionados con las afectaciones psicolégicas, fisicas 0 emocionales tras
agresiones se presentan en porcentajes similares en ambos sexos.

4. Discusion

Al conectar los resultados desagregados de las experiencias de violencia, los perfiles de agresores, los procesos
de denuncia y las repercusiones, se identifican algunas légicas generizadas que inciden en la desestimacion de la
violencia digital de género. Dicha desestimacion se infiere a partir del bajo porcentaje de procesos de denuncia ante
cualquier instancia (autoridades, plataformas, instituciones o personas), decision que implica la aceptacion de que
este tipo de violencia no amerita ninguna acciéon de seguimiento o atencion, minimizando sus impactos.

En la experiencia de las alumnas, se infiere que la desestimacion surge de la culpabilizacion, entendida
como la atribucién de la responsabilidad de las violencias recibidas a las victimas debido a sus practicas
sociodigitales. Esto se refleja en las razones declaradas para no denunciar: senti que era mi culpa, me dijeron que
era mi culpa, senti pena y temor al denunciar, no me creyeron, 0 me convencieron de que no era necesario

Pedraza-Bucio, C. (2023). La desestimacion de la violencia digital de género: practicas, medidas y repercusiones entre las
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denunciar, que surgen como motivo de 46% de las mujeres que toman esta decision, casi 10 puntos porcentuales
mas que los varones que enuncian este mismo conjunto de razones.

Los resultados sugieren tres factores que inciden en culpabilizacion: a) la alta incidencia de practicas
violentas ligadas al control del cuerpo, la sexualidad y la imagen de las mujeres; c) la conexion de estas practicas
con formas mas perjudiciales de explotacion de la imagen y ¢) la proximidad con los perfiles agresores.

En primer lugar, la recepcion de mensajes con insinuaciones sexuales, contenido sexual pornografico,
mensajes agresivos sobre el cuerpo o mensajes sexistas tienen una prevalencia de hasta 40% en las experiencias
de violencia vivida y 30% de la violencia observada por las alumnas, lo que confirma estas practicas como
mecanismos para reafirmar las relaciones de poder sobre ellas. La culpabilizacion surge de la percepcion de que
estas agresiones se reciben porque ellas las incitan y consienten al compartir su privacidad, su intimidad o su
imagen en sus practicas sociodigitales, omitiendo la estructura social sexista que posibilita esas violencias (Vega
Montiel et al., 2023). El escrutinio, desprestigio y control que conllevan estas acciones emergen como castigo
(vivido y observado) para las estudiantes que comparten contenido con componentes sobre su cuerpo, sexualidad
e imagen por canales publicos o privados.

En segundo lugar, existe una conexion de estas practicas con la explotacion de la imagen de las mujeres a
través de la difusion, las extorsiones o la creacion de perfiles no autorizados en plataformas (como Only Fans), a
partir de contenido intimo sexual. Este conjunto de agresiones tiene una prevalencia de alrededor de 10% en las
experiencias vividas y 35 % en las observadas por las alumnas, lo que refuerza el sentido de castigo ejemplarizante
(es decir, hay mas alumnas que han visto lo que les pasa a otras). Los resultados reflejan los sesgos de género de
las tecnologias que favorecen la explotacion de los cuerpos e imagenes de las mujeres, ya que este tipo de
agresiones tiene una prevalencia de apenas 3% de las experiencias vividas por alumnos, aunque alcanza hasta
40% de las violencias que ellos observan.

Respecto al tercer aspecto, aunque el perfil de personas desconocidas es predominante en las experiencias
de violencia de ambos sexos, en el caso de las estudiantes destaca la alta incidencia de actos cometidos por perfiles
cercanos: personas conocidas, exparejas, companeros/as, familiares o novios, en conjunto, son ejecutores de
alrededor de 65% de las practicas que reportan. El componente de la cercania de la relacion contribuye a la
dificultad de reconocer la violencia digital de género y de establecer una denuncia, ademas que nuevamente las
responsabiliza por la eleccion de perfiles con los que interactuan. Particularmente, el tipo de practicas ejecutadas
por las exparejas coinciden con las tendencias sefaladas en otros estudios enfocados en la ciberviolencia en el
noviazgo, que explican la normalizacion de los comportamientos controladores vividos y ejercidos a través de las
tecnologias sociodigitales a partir del constructo del amor romantico (Borrajo et al., 2015; Cala y Gil, 2022; Gamez-
Guadix et al. 2018; Estébanez y Vazquez, 2013; Sanchez et al., 2020).
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La culpabilizacion ayuda a comprender por qué solo 3% de las alumnas con experiencias de violencia digital
de género acude ante las autoridades formales (como Ministerios o Policia), instancias que en otros trabajos han
sido sefaladas por revictimizar a las mujeres que denuncian cualquier otro tipo de violencia (Duarte, 2018).
Asimismo, la culpa atribuida socialmente explica en parte por qué la principal repercusion de esta violencia entre
las alumnas recae en la autoestima y la relacion con el propio cuerpo, seguido del sentimiento de inseguridad y
vigilancia (lo que, de nueva cuenta, reafirma las relaciones de poder sobre las mujeres). Esta ultima repercusion
contribuye a lo que Tajahuerce et al. (2018) denominan la cultura del miedo femenino, presente en otros espacios
y extendida a los entornos sociodigitales. Si bien los resultados de este estudio arrojan que esta cultura del miedo
no se expresa en medidas que alejen de las tecnologias, la afectacion en la autoestima, la seguridad y la proyeccion
de identidad si obstaculizan la plena apropiacion de estas.

En contraste, en las experiencias de los alumnos, la desestimacion se infiere de dos datos predominantes
en sus respuestas: que las agresiones no se denuncian porque ellos no las consideran graves, y que no les generan
ninguna repercusion. Los resultados sugieren tres elementos que explican esta desestimacion: a) las practicas de
violencia son distintas (no estan centradas en la corporalidad, sexualidad o imagen) y no se presentan con la misma
intensidad (tiene mucha menor prevalencia); b) son ejecutadas principalmente por personas desconocidas, lo que
elimina el componente de la cercania; y ¢) pueden estar atravesadas por mandatos de masculinidad que implican
“aguantar” las agresiones. Esta Ultima inferencia recupera el argumento de las tecnologias como estructurantes del
género, a partir de lo cual las practicas sociodigitales también sirven para demostrar masculinidad (Pedraza, 2019).
Entonces, los alumnos desestiman las violencias vividas y sus repercusiones para evitar reconocerse victimas,
vulnerables o menos calificados para el uso de tecnologias. No obstante, el efecto de esta desestimacion no solo
implica minimizar las agresiones vividas, sino también las ejecutadas u observadas. Otros trabajos coinciden en
sefalar esta resistencia de los varones a identificarse como victimas o ejecutores, asi como a no involucrarse
cuando son observadores, a diferencia de las mujeres, que aparecen mas dispuestas a asistir y acompafar a las
victimas (Donoso Vazquez et. al, 2017; Sanchez Hernandez et al., 2020).

Por ultimo, no se puede omitir la centralidad de papel de amigos, familia y particularmente de la institucion
escolar en la desestimacion de la violencia digital de género, que aparecen como principales figuras a las que se
recurre para compartir las agresiones vividas pero a la vez se relacionan con las razones para no denunciar
expresadas en respuestas como me dijeron que era mi culpa, no me creyeron, me convencieron de no hacerlo. En
el caso de las instancias escolares, los datos sugieren que la universidad debe participar en los procesos de
prevencion y atencion al estar involucrada directamente en las experiencias de esta modalidad de violencia. Entre
12% y 15% de las agresiones reportadas por la totalidad de estudiantes las cometen integrantes de la comunidad
universitaria (companeros/as, docentes, funcionarios, personal de servicio). Asimismo, 30% de las figuras a las que
se acude a denunciar en primera instancia forman parte de la misma comunidad. Aun cuando estos porcentajes no
sean los predominantes, reflejan la necesidad de trabajar sobre esta problematica de manera institucional.
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5. Conclusiones

Al analizar los resultados sobre las practicas, los perfiles, las acciones y las repercusiones de la violencia digital de
género que enfrentan la comunidad estudiantil universitaria, se identificaron mecanismos de desestimacion con
logicas generizadas diferenciadas. En el caso de las alumnas, esta desestimacion pasa por la culpabilizacion, que
contribuye a reafirmar el control, incide en las decisiones de denuncias formales y repercute en la autoestima, la
relacion corporal y los sentimientos de seguridad en el uso de las tecnologias. En el caso de los alumnos este
mecanismo de culpabilizacion no se identifica, aunque se infiere que la desestimacion manifestada en sus
experiencias refleja resistencias articuladas en la masculinidad. Explorar a profundidad estas inferencias requiere
de trabajo cualitativo complementario, que permita abundar en la explicacion de la normalizacion de dicha violencia,
asi como en las dificultades generadas para su atencion y seguimiento.

Otros trabajos han sefialado de la necesidad de disefiar procesos de alfabetizacion digital con perspectiva
de género para garantizar un acceso digno de las mujeres a las mismas. Para esto, se considera fundamental el
desarrollo de habilidades digitales criticas que incluyan la reflexion sobre las formas en las que el género incide en
las practicas sociodigitales. De forma particular, los resultados aqui obtenidos apuntan a las siguientes
consideraciones en el disefio de dichos procesos:

- laidentificacion de las violencias, no solo recibidas sino también ejecutada y observadas, asi como de los
mecanismos de denuncia formales, institucionales y de las propias plataformas;

- el desarrollo de habilidades para el acompafnamiento de las experiencias de violencia, particularmente en
otros agentes de la comunidad estudiantil (compafieras/os, docentes, etc.);

- la incorporacion de recursos de seguridad digital en dispositivos, programas y aplicaciones para el
intercambio de contenidos, que se complementen con recursos de concientizacidon sobre discursos
sexistas, lesbofébicos/homofobicos, agresivos y discriminatorios que se reproducen en los mismos;

- la generacion de reflexiones criticas que conecten las practicas sociodigitales con temas como el amor
romantico, el respeto a la privacidad, la educacion sexual y la identidad digital;

- la comprension de las logicas extractivistas de las tecnologias, particularmente a partir de la explotacion
de la corporalidad, la sexualidad y la imagen de las mujeres.

Por ultimo, hay sefalar que en el disefio de procesos de alfabetizacion digital para prevenir y erradicar la
violencia digital de género se debe reconocer la agencia de la comunidad estudiantil usuaria. Los diagnosticos como
el que se presenta aqui deben complementarse con trabajo cualitativo que permita profundizar en las necesidades,
estrategias y deseos de esta comunidad, para construir en conjunto la reflexion critica sobre las tecnologias.
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